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Wydziat Komunikacji Spotecznej Komendy Wojewodzkiej Policji w Olsztynie
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Za miesigc rozpoczynaja si¢ wakacje. To czas wypoczynku i dla tych najmlodszych i starszych. Warmlg i:
Mazury rokrocznie odwiedza rzesza turystow z kraju i z zagranicy. Wszystkim zalezy, aby byl to czas
spokojnego i bezpiecznego spedzenia urlopu. Kazdego roku wakacyjna stuzba policjantéw jest skoncen-
trowana wlasnie na tym. Dlatego zaczynajac od dzi$, nim zamilknie ostatni szkolny dzwonek, policjanci
chca przygotowaé dzieci i dorostych, pieszych i kierowcow, zeglarzy i mitosnikéw wygrzewania si¢ na pla-
zy, do wakacji. Dlatego zanim turysci spotkaja si¢ z funkcjonariuszami podczas kontroli drogowych, na

wodzie, policjanci chcg wyposazy¢ kazdego w wiedze, jak bezpiecznie postepowac.

W dziataniach profilaktycz-
nych skierowanych do
mieszkancow i

: Policjanci wspoma-
: gani przez ratowni-
:kow  medycznych,
: pracownikow  Ge-

gosci regionu funkcjonariu- ¢

:neralnej  Dyrekcji “ et \\ - szy wspiera¢ beda dzienni- :
:Drog Krajowych i ‘V STy karze Telewizji Polskiej, «
: Autostrad, Inspekcji BEZP'EBZNE Radia Olsztyn,
: Transportu Drogo- | MNTURY Gazety Ols%tyﬁskiej. i Ga-:
: wego oraz Warmin- \wl\\m‘“ g . zety Wspolczesnej. Jak:
:sko - Mazurskiego > podkreslit insp. Stawomir

Mierzwa Komendant Wo-
jewodzki Policji w Olszty- ¢
nie, ,,0procz codziennej .
wzmozonej shuzby poh—f
cjantow, bedziemy do skut- :
ku podejmowali dziatania, :
ktére maja przypominaé :
o wlasciwym zachowa-:
niu nad woda, na dro-:
gach. Bedziemy d0r0-§

:Urzedu  Marszal-
- kowskiego w kaz-
:dym tygodniu, za-
: czynajac od 28 ma-
:ja do konca czerw-
: ca br. beda przygo-
: towywa¢ mieszkan-
:cow  oraz  gosci
: Warmii i Mazur do
: bezpiecznego  spe-
: dzenia wakacji.

:Oprocz  informacji  dotyczacych
: dziatan Policji 1 innych stuzb na
. drogach, wodach, w zwiazku z wa-
: kacyjnymi wyjazdami, kontrolach i
: ewentualnych skutkach prawnych
: wynikajacych z zaistniatych nie-

chcemy przypo-

prawidtowosci,
mnie¢ o zasadach, ktorych prze-
strzeganie moze wptyna¢ na bez-
pieczenstwo.

stym przypomina¢ o bez-
piecznym wypoczynku ich dzie- :
ci. Wszystko po to, aby zapo-:
biega¢ wypadkom". :

kom. Anna Fic
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B . Trzforrvawior
Doposazenie wodnych jednostek policji

W siedzibie Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie,
przy ulicy Sw. Barbary, Komendant Wojewédzki Policji w Olsztynie i Prezes Zarzadu
WFOSiGW w Olsztynie, pan Adam Krzy$kéw podpisali umowe o dofinansowaniu modernizacji
zaplecza technicznego jednostek wodnych Policji. Program finansowany jest w 80% z projektu
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013, a w 20% z wkladu

wlasnego.

Celem projektu jest poprawa bezpieczenstwa mazurskich
jezior poprzez modernizacj¢ zaplecza technicznego jedno-
stek wodnych warminsko-mazurskiej Policji.
W ramach programu doposazonych zostanie 5 jednostek
organizacyjnych Policji. Kupiony sprzet, 5 todzi hybrydo-
wych, radary cyfrowe, zintegrowane systemy nawigacyjne,
noktowizory nagtowne, kamery termowizyjne oraz zapory
do pochtaniania i zatrzymywania wycieckow trafia do Ko-
mendy Powiatowej Policji w Piszu, Wegorzewie, Gizycku,
tawie i do Komisariatu Policji w Mikotajkach. Wartos¢
projektu wynosi ponad 1,5 miliona zlotych, z czego 80%,
czyli ponad 1 milion 250 tysigcy ztotych finansowanych jest
z Regionalnego Programu Operacyjnego Warmii i Mazur na
lata 2007-2013. Pozostale 313 tysigcy ztotych to wktad wia-
sny Komendy Wojewodzkiej Policji w Olsztynie, co stano-
wi 20% warto$ci programu.
Realizacja projektu mozliwa jest dzigki podpisanej w siedzi-
bie Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Go-
spodarki Wodnej w Olsztynie, przy ulicy Sw. Barbary umo-
wy przez Komendanta Wojewddzkiego Policji w Olsztynie,
insp. Stawomira Mierz¢ oraz Prezesa Zarzadu WFOSIiGW
w Olsztynie pana Adama Krzyskow.

st. post. Dawid Stefanski
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Po ponad tygodniowej sluzbie na poludniu Polski do
domow wrdcili policjanci z Komend Powiatowych w
Nowym Miescie Lubawskim, Etku, Komendy Miejskiej
Policji w Olsztynie oraz Oddzialu Prewencji Policji.
Funkcjonariusze ci pomagali powodzianom w okolicach
Sandomierza. Widzielimy ludzka tragedie, a chwilami
rezygnacje - tak o kontakcie z poszkodowanymi powie-
dzieli policjanci.

Policjanci i todzie desantowe z Warmii i Mazur zostali
skierowani do pomocy w akcji ratunkowej na zalanych i
zagrozonych powodzia terenach na potudniu Polski. St.
asp. Jarostaw Dykmanski, sierz.sztab. Piotr Noga z Nowe-
go Miasta Lubawskiego, mt. asp. Wojciech Piotrowski i mt.
asp. Piotr Krupinski z Oddziatu Prewencji Policji w Olszty-
nie oraz sierz. Lukasz Lawnicki z Komendy Miejskiej Poli-
cji w Olsztynie i sierz. sztab. Grzegorz Skubich z

Komendy Powiatowej Policji w Etku petnili stuzbg w okoli
cach Sandomierza.

Wréclil policjancl, ktérzy pomagall powodzlanom

=
&
82

Jak relacjonowali, w dzien ewakuowali powodzian, dowo- -
zili im wodg i zywno$¢, w nocy natomiast pilnowali budyn- ;b
kow przed kradziezami. %
Policjanci spotkali si¢ z duza zyczliwoscia ludzi, ale wi- =
dzieli takze ogromng tragedi¢ i rezygnacje¢ poszkodowa- Ea
nych poglebiajaca si¢ wraz z kolejna spadajaca kropla desz- &
czu. &
Policjanci z regionu nadal wtaczaja si¢ w pomoc poszkodo- i;
wanym w powodzi. Psycholodzy z Komendy Wojewodz- §§
kiej Policji w Olsztynie wspolnie ze specjalistami z poradni =
psychologiczno - pedagogicznych beda wspiera¢ opieku- Ea
néw i dzieci, ktére 29 maja przyjechaty do kilku powiatow -
naszego wojewodztwa. Policjanci beda takze czynnie &
uczestniczy¢ w codziennym spedzaniu czasu przez naj- .
miodszych gosci. Zbierane sa rowniez dary dla powodzian, -
ktére mozna przekazywaé do Wydziatu Komunikacji spo- -
tecznej KWP w Olsztynie oraz do Oddziatu Prewencji Poli- §§
cji w Olsztynie. =

kom. Anna Fic 8
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Policjanci z Wydziatu Kryminalnego Komedy Wo-
jewodzkiej Policji w Olsztynie wspdlnie z funkcjo-
nariuszami z llawy w jednej z miejscowosci w
gminie Zalewo zlikwidowali plantaCJQ konopi

|ndyjsk|ch

Nielegalng uprawe w swoim go-
“spodarstwie rolnym zorganizowat
52:letni ‘Jan K. ze swoim 25-
letnim synem. Z ustalen policjan-
tow wynika, ze przez 1,5 roku
przestgpczej dziatalnosci mez-
- czyzni mogli wprowadzi¢ na ry-
nek 2 kilogramy narkotyku. ‘W
rece  policjantow | trafili  takze
" dwaj odbiorcy $rodkéw odurzajq-
cych. Policjanci zabezpicczyli 72
krzakéw konopi, z czego 12
swiezo S$cigtych, 0,5 kilograma
suszu, Srodki chemiczne, wage
~elektronicznag, telefony komorko-
we, - komputery ‘oraz pendrivy.

Zdecla Dawld Stefafiski

Policjanci z Wydziatu Kryminal-
nego Komendy Wojewodzkiej
“Policji w Olsztynie podejrzewali,
ze-w jednej z miejscowosci 'w
gminie Zalewo moze znajdowac
si¢ plantacja konopi indyjskich.
Gdy funkcjonariusze zebrali ma-
- terial dowodowy, przystqplll do

. Str. 4

. akcji. Okoto go-

dziny 7.00 poli- ¥
cjanci z ‘KWP
wspolnie z funk-
cjonariuszami  z |58
Komendy Powia-

towej Policji w Ttawie ,,ztozyli -
- wizyt¢” w jednym z gospodarstw

rolnych Wiasciciel, ktory w tym
czasie zajmowal si¢ swoim in-

wentarzem, byt ‘kompletnie za-’

skoczony widokiem policjantow.
Bardzo podobnie zareagowal je-
go 25-letni syn, Policjanci posta-

nowili “przyjrze¢ si¢ blizej po- -
“mieszczeniom  znajdujacym  sig

na. pesesji.

¢ jednego z
“| nich krymi-
nalni  zna-
lezli profe-
; sjona}nié
| przygoto-
wang ‘plan-

> indyjskich.

= Funkcjona-
riusze = za-
bezpleczyh

72 krzakow z czego 12 $wiezo

scigtych, 0,5 ‘kilograma suszu,
stodki - chemiczne, urzadzenia
wentylacyjne i
wage elektroniczna, telefony ko-
morkowe, komputery i1 pendrivy.
Policjanci zatrzymali 52-letniego

Jana K. oraz jego syna Lukasza, .

W _piwnicy .

tacje konopi. -

oswietleniowe,: '

ktory byt juz karany za przestqp- _

~stwa narkotykowe.

Tego samego dnia w'rqce krym1- .

~nalnych trafito dwoch odbiorcow

srodkow odurzajqcych 21-letni
Patryk S., ktory byl juz karany,
zostal zatrzymany na jednej z
ostrédzkich ulic. Z kolei 43-
letniego Marka' L. funkcjonariu- :

~sze zaskoczyli w miejscu pracy.
Obaj moga ustysze¢ zarzuty roz- . -

prowadzania narkotykow. Ojciec
z synem, ktérzy w nielegalny
sposoéb - cheieli - szybko zdoby¢
pieniadze, moga odpowiedzie¢ za
uprawg i wprowadzanie-do obro-

~ tu znacznych iloci §rodkéw odu- )
‘rzajacych. Za popeienie  tych
przestgpstw moze grozi¢ im kara - -

do 10 lat pozbawienia wolnosci:
Z ustalen kryminalnych wynika,
ze przez 1,5 roku przestgpcze]
dziatalno$ci  megzczyzni  mogli

~ wprowadzi¢ na, rynek 2 kilogra-
my. narkotyku. Policjanci i proku- ,
“rator zwrocili sie z wnieskiem do
sadu o zastosowanie wobec caltej

czworki tymczasowego aresztu.

Izabela Niedzwiedzka



Pollicjanci uratowall zycie mezczyinle

Olsztynscy policjanci — sierz. Krzysztof Kukawski oraz _
st. post. Lukasz Krupinski pelniacy stuzbe¢ pomogli starszemu mé¢zczyznie,
ktory kleczal na chodniku, trzymajac si¢ za klatke piersiowa.

Policjanci  patrolujac
Grunwaldzka w Olsztynie, za-
uwazyh mezczyzng klgczacego
na ' chodniku. Funkcjonariusze
postanowili
mezczyzna potrzebuje pomocy.
Starszy pan nie byl w stanie
okresli¢, skad wzial si¢ w tym
miejscu, nie potrafit podac
swoich danych osobowych. Z

jego relacji wynikato, ze Zle sig

poczul 1 bylo mu stabo. Poli-
cjanci wezwali karetke pogoto-
wia. W czasie czekania na po-
moc mezcezyzna najpierw trzy-

mat si¢ za klatke piersiowa, a

po chwili zaczat traci¢ przy-
tomno$¢.  Policjanci  podjeli
czynno$ci przywracajace od-
dech i krazenie. Po kilku uci-
$nigciach klatki piersiowej od-

dech wrocit, a skora zaczela

przybiera¢ naturalny kolor. Po

chwili mezczyzna ‘zaczal sie

krztusi¢ wtasng ‘krwig 1 $ling.
Sierz. Krzysztof Kukawski i st.
post. Lukasz Krupinski utozyli

ulice

sprawdzi¢, czy

62-latka w pozycji bocznej
ustalonej i1 udroznili mu drogi
oddechowe. Do-czasu przyjaz-
du karetki pogotowia policjan-
ci czuwali, aby me¢zczyzna nie

zakrztusit sie wlasna krwia..62-
latek w stanie stabilnym zostat

Policyjni sportowcy znéw na pudle

Trzy miejsca za nim uplasowat si¢

przewieziony do  szpitala.
Sierz. Krzysztof Kukawski byt
jednym z 19-policjantow -z Ko-

‘mendy  Miejskiej .Policji w

Olsztynie, ktéry w ubiegtym
roku zdat panstwowy egzamin
z udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej, tym samym
zdobywajac certyfikat ratowni-
ka przedmedycznego. Przypo-
mnijmy, ze aby zdaé ten egza-

"min, funkcjonariusze musieli

zaliczyé test teoretyczny i
praktyczny, ~ wykazujac  sig
migdzy innymi umiej¢tnoscia-
mi- przeprowadzenia masazu
serca czy zakladania opaski
uciskowej na krwawiace rany.

Zdobyta wiedza i umiejgtno-

sciami policjanci wykazywali
si¢ przed komisja zlozona z
lekarzy oraz ratownikow me-
dycznych.

Izabel.a NiedZwiedzka
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W Shupsku odbyt si¢ XIV Miedzyna-
e rodowy Pélmaraton Policyjny.. Poli-
. cjanci z Warmii i Mazur zaré6wno w
+ klasyfikacji indywidualnej, jak i dru-
: zynowej byli wicemistrzami.

E St. asp. Jacek Misiewicz z KWP w

¢ Olsztynie w klasyfikacji generalnej byt
o drugi. Miejsce 11 zajal natomiast

E sierz.szt. Andrzej Stefanski z Elblaga.

~..st.r.%............................\..................?..................\............... 2

mt. asp. Mirostaw Cydzik z KMP
w Olsztynie. Druzynowo policjanci
reprezentujacy Warmig i Mazury
zajeli IT miejsce. St. asp. Jacek Mi- Witagye o, 1 MEsscy
siewicz nie miat sobie réwnych I DRUZYMOWE
takze w kategorii wiekowej mez-
czyzn do lat 40.

Gratulujemy sukcesu.

RODOWEG,
LICY NEg
o
LUPSK 2019

kom. Anna Fic
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Olsztynscy policjanci od 65 lat sa mieszkancami ulicy Dabrowszczakow. Skoro jesteSmy tu na co
dzien, nie moglo nas zabraknaé¢ podczas Swigta tej ulicy. Podczas festynu uczestnicy siedzac na krze-
sle do robienia zdje¢ sygnalitycznych, mogli zrobi¢ sobie okolicznosciows fotografi¢, da¢ sobie zdja¢
odciski palcow, porozmawia¢ z dzielnicowym i poslucha¢ szant w wykonaniu policyjnego zespolu
»Wodny Patrol”.

Mowiac o obecnosci policjantow na  roku. Jej pierwsza siedziba miescita budynku Villa Fortuna. Budynek
ul. Dabrowszczakow w Olsztynie, si¢ na ul. Dabrowszczakow 10 w ten zostal zbudowany w latach 1900
mozna powiedzie¢, ze uczestniczyli - 1901 przez fabrykanta Otto Na-
oni w jej historii. ujacka z przeznaczeniem na luksuso-
Siegajac do zrodet historycznych i we mieszkania. Po dwodch latach
pamigci mieszkancoéw, Policja & (1947) Komenda Wojewodzka MO
(wczesniej Milicja) wpisuje si¢ w § ¢ przeniosta si¢ do dawnego niemiec-
zycie ul. Dabrowszczakéw juz od B " kiego Zarzadu Kolei przy ulicy Par-
1945 roku. W ksigzce pt. ,,Twarze s [ tyzantow 23, zwalniajac lokal dla
olsztynskiej - bezpieki” wydanej == sadow grodzkiego i okregowego.

przez IPN pod redakcja Piotra Kar-
deli napotykamy na zapis wskazuja- |
cy, ze Komenda Wojewodzka Mili- ,
cji Obywatelskiej w Olsztynie
dziatata juz 14 kwietnia 1945 UL Dabrowszczakéw 10 pierwszy budynek KWP (Villa Fortuna)

Str. 6



B . Trzforrvawior

Powrdt owczesnej Milicji na ul.
Dabrowszczakow nastapit w grud-
niu 1950 roku. Decyzja bytego
Prezydium Miejskiej Rady Naro-
dowej w Olsztynie nieruchomo$¢
przy ulicy Dabrowszczakow 41
zostala przejeta przez Komendg
Wojewodzka MO. W budynku
tym miescito si¢ migdzy innymi
biuro paszportow (do lat 90- tych),
kasyno MO (odbywaty si¢ tam
konferencje, bankiety, zebrania),
pomieszczenia biurowe UB, kino
KWMO (ok. 200 miejsc, wyswie-
tlano w nim 1 — 2 seanse, co fago-
dzito brak miejsc w kinach miasta.
W roku 1990 zawarto porozumie-
nie i Spotdzielnia Pracy Przemyshu
Spozywczego ,,Mewa zrzekla sig
uzytkowania pomieszczen przy ul
Dabrowszczakow 42 na rzecz
Skarbu Panstwa w wyniku czego
zostaly one przejete przez KWP w

Olsztynie. W roku 2000 w budyn-
ku tym powstaje Komisariat I Po-
licji Komendy Miejskiej Policji w
Olsztynie. W 2004 roku nastepuje
reorganizacja, wskutek ktorej zli-
kwidowane zostaja komisariaty. W
budynku przy ulicy Dabrowszcza-

kéw 41/42 lokuja sie Wydziaty /&8

KMP w Olsztynie.

Magdalena Piasecka
kom. Anna Fic

Widok dzis$

Romeekfinansowafafunduszulpienens]jneyelRZy

W zwigzku czestymi zapytaniami na temat uzyskania zapomogi z Funduszu Prewencyjnego PZU, jeszcze raz
informujemy, Ze aby uzyska¢ pomoc finansow3, nalezy zlozy¢ pisemny - odpowiednio udokumentowany wnio-
sek (wzor wniosku znajduje si¢ w Informatorze nr 3), do ktorego nalezy dolaczy¢é:

kopie dokumentow §wiadczacych o sytuacji osoby uprawnionej do pomocy, tj. karty informacyjne leczenia, orze-
czenia komisji lekarskich, zaswiadczenia lekarskie, skierowania na badania specjalistyczne;

protokoty powypadkowe;

dowody ponoszonych kosztow zwiazane ze zdarzeniem losowym;
zaswiadczenie o zatrudnieniu i uzyskiwanych dochodach oraz ilosci 0s6b pozostajacych na utrzymaniu uprawnio-

nego.

Osobami uprawnionymi do ubiegania si¢ 0 pomoc finansowg z Funduszu Prewencyjnego PZU s3:

L4
.

policjanci,
pracownicy policji,

¢ pracownicy gospodarstw pomocniczych
objeci ubezpieczeniem w ramach umow w Programie ,, Policja 2008 oraz cztonkowie ich rodzin.

Prawo do ubiegania si¢ o pomoc finansowa z Funduszu nabywa si¢ z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia.
Srodki Funduszu przeznaczone sa na udzielenie pomocy finansowej osobom uprawnionym w zwiazku z :

L4
.

leczeniem i rehabilitacja,

zakupem lekow specjalistycznych, protez, sprzgtu rehabilitacyjnego oraz innych materialow i srodkow sanitar-

nych,

szkodami powstatymi wskutek indywidualnych zdarzen losowych.
Whioski wraz z dokumentacja nalezy sklada¢ do Wydzialu Komunikacji Spotecznej KWP w Olsztynie.
O pomoc finansowa z Funduszu mozna ubiegad si¢ jeden raz w ciagu roku kalendarzowego.

Str. 7
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Mragowscy kryminalni zatrzymali czterech mezezyzn

Policjanci z Mragowa pracowali
nad ustaleniem  sprawcow
dwoch ‘przestepstw, do ktorych
doszto jesienia ubleglego roku.
‘We wrzeSniu. w miejscowosci
Piecki miato miejsce wiamanie
do domku .jednorodzinnego,: w
wymku ktorego sprawcy ukradli
1 sprzet elektronlczny, kasetke z

czen biurowych telefony komor-

kowe, sprzet elektroniczny oraz -

pieniadze lacznej wartoSci pra-
wie 60 tysigcy zlotych. Po tych
zdarzeniach policjanci wykonali
szereg . czynno$ci- dochodzenio-

- wo. -§ledczych majacych dopro-

wadzi¢ do ustalenia i zatrzyma-

—

ruszyla §ledztwo z miejsca. WH
ostatnich dniach policjanci Wy- B
dzialu Kryminalnego z Mrago- 0
wa zatrzymali trzech quczyan
podejrzanych o dokonanie wia- i
|
0

~mania i rozboju. 30-letni An-

drzej B. i1 33-letni Jakub K.

'mleszkancy gminy Olsztyn juz

ustyszeli zarzuty. Udzial [} '

[ pieniedzmi i wyroby jubilerskie
o tacznej wartosci prawie 180

i
A
Q
'
'
(

U tysiecy ztotych. Nastepnie w
0 hstopad21e na terenie zwirowni
w gminie Piecki doszto’ do roz-
boju., Przestqpcy, grozac , pra-
] cownikowi, zabrali-z pomiesz-

I'ZGII’I

nia  podejrzanych.
Wspotpracujac - z

tura, funkcjonariusze
przestuchali  $wiad-
koéw i osoby mogace mieé jaka-
kolwiek wiedzg na temat zda-

ogledziny miejsc i zabezpieczyli
$lady. Dalsza praca S$ledczych

‘Prokurator prowadzacy $ledztwo

mragowska prokura- . niach. Ustalenia wskazuja na to,

a takze przeprowadzﬂl '

=== Marcina Sz.’- mieszkan- [J

ca gminy Piecki - jest
wyjasniany. Jak wynikaB
z ustalen, mezczyzni juz

wezesniej  wehodzili - w
konflikty z prawem. W
trakcie dalszych’czynno-
Sci okazalo sig takze, ze
zwiazek z przestgpstwa-
mi mogl mie¢ 19-letni
Adam B. - mieszkaniec
gminy Olsztyn. Nastola-
tek -zostal zatrzymany.

bada jego. rolg w obu zdarze-.
ze motywem -dzialania spraw-
cow mogt by¢ hazard i che¢ zy-

sku.

. kom. Anna Fic

nadcmcccccmccmmmccm:’:

Kontrola drogowa z prezentem dla mamy

.| Policjanci olsztynskiej drogowki uczcili Dzien Matki, wreczajac wszystkim kontrolowanym
w tym dniu paniom informatory o bezplatnych badaniach profilaktycznych dla kobiet. '

| Przedsigwzigcie zorganizowano we
wspotpracy z Osrodkiem Koordy-
nujacym Populacyjny Program Pro-
filaktyki i Wczesnego Wykrywania
Raka Szyjki Macicy przy ZOZ
MSWiA z Warminsko-Mazurskim
| Centrum Onkologii w Olsztynie.

Beda to kolejne dziatania prowadzo-
ne na rzecz podnoszenia §wiadomo-
$ci o znaczeniu badan profilaktycz-
nych. Policjanci 26 maja, oprocz
tego, co robia na co dzien — czyli
dbatosci o bezpieczenstwo ruchu
drogowego, zadbali réwniez o zdro-

wie pan, bo zdrowa mama to zdro-| '

wa rodzina.

kom. Anna Fic
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Doskonalenie Systemu Jakosci

Jednym z wymagan normy ISO 9001 jest ciagle doskonalenie systemu.
Wdrozony System Zarzadzania JakoScia wymaga poprawy i ulepszania.
Norma daje nam kilka obowiazkowych narzedzi, ktore sa pomocne w doskonaleniu,

przeglady zarzadzania — naj-
czgsciej raz w roku, nalezy w
firmie organizowa¢ przeglad
zarzadzania. Zazwyczaj uczest-
nicza w nim kierownicy komo-
rek oraz kierownictwo firmy.
Przygotowuje si¢ dane wej-
sciowe, ktore obrazuja sytuacje
w firmie oraz trendy jakie w
ostatnim okresie panuja. Na
podstawie tych informacji kie-
rownictwo podejmuje decyzje
co do dalszych dziatan dosko-
nalacych skutecznos¢ systemu
jakosci.

audity wewnetrzne — realizo-
wane sa w zaplanowanych od-
stgpach czasu. Celem auditu
jest sprawdzenie czy SZJ jest

L4

takich jak:

zgodny z zaplanowanymi usta-
leniami 1 spelnia wymagania
normy ISO 9001, jest skutecz-
nie wdrazany i utrzymany. Na
podstawie wnioskow z auditu
wewnetrznego mozna podjaé
dzialania korygujace 1 zapo-
biegawcze lub doskonali¢ pro-
cesy zachodzace w organizacji.
dzialania zapobiegawcze -
uruchamiane sa w momencie,
gdy podejrzewamy, ze moze
wystapi¢ jaka$ niezgodnosc.
Pracownicy w swojej codzien-
nej pracy najlepiej dostrzegaja
potencjalne zagrozenia i najle-
piej wiedza jak im zapobiec.
Moga je wigc zglasza¢ w for-
mie dzialan zapobiegawczych,

doskonalg przez to swoj obszar
pracy.

dzialania korygujace — podej-
mowane sa, gdy zaistnieje nie-
zgodno$¢ . Dzialanie to ma
usunaé niezgodno$¢ i zapobiec
jej powtornemu wystapieniu.
analiza danych - dostarcza
informacji o  zadowoleniu
klienta, zgodno$ci z wymaga-
niami dotyczacymi uslugi oraz
o wilasciwosciach 1 trendach
procesow. Pomaga oceni¢ sytu-
acje organizacji 1 doskonali¢
obszary, ktore tego wymagaja.

Barbara Niewiero

System Zarzadzania Jakoscig wedlug normy ISO 9001
musi by¢ spojny z systemem zarzadzania w calej organizacji
i powinien obejmowac obszary przedstawione na rysunku.

Ciagle doskonalenie systemu

ODPOWIEDZIALNOSC
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Zrédto: Opracowanie na podstawie normy ISO 9001:2009
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