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Zapewnienie najwyzszych standardow obstugi i bezpieczenstwa o

przy jednoczesnym zachowaniu przyjaznej atmosfery, to gtéwne zatozenia strategii 3XT

-Troska, Tolerancja, Ttumienie.

Taka strategie dziatania zastosuja policjanci w czasie Mistrzostw Europy w Pitce Noinej,%
SRR

ktore odbeda sie w Polsce w 2012 roku.
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W procesie przygotowania i realizacji zabezpieczenia Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012
Policja bedzie wypetnia¢ misje, ktora brzmi: Najwyzsze standardy obstu
beda gwarancj

i i zabezpieczenia

bezpieczenstwa Turnieju i jeqo uczestnikow.

O strategii 3XT oraz przygotowaniach Policji do zabezpieczenia europejskiej imprezy sportowej
z kom. Mariuszem Lisem ze Sztabu Policji KWP w Olsztynie rozmawiata Bozena Przyborowska.

- Jaka strategie dziatan przyjeta Policja, aby zapew-
ni¢ bezpieczenstwo w czasie Mistrzostw Europy

w Pitce Noznej, ktore w przysztym roku odbeda sie
w Polsce?

- Chcielibysmy, aby byto to wielkie pitkarskie Swieto,
aby bezpiecznie czuli si¢ nie tylko zawodnicy, kibice,
ale rowniez mieszkancy.

Przygotowujac sie do zabezpieczenia Euro 2012 pol-
ska Policja przyjeta nowg strategie dziatania, ktorg na-
zwano 3xT — Troska, Tolerancja, Ttumienie.

Przy wyborze tej strategii dziatania korzystano m.in.

z dobrych praktyk i do$wiadczen zdobytych przez orga-
nizatorow wczesniejszych Mistrzostw Europy w Pitce
Noznej oraz Mistrzostw Swiata, ktére w 2006 roku od-
byty sie w Niemczech, do$wiadczen policji innych
panstw, a takze doSwiadczen polskich policjantow,

w tym tych, ktorzy obserwowali badz uczestniczyli

w zabezpieczeniach miedzynarodowych imprez
sportowych.

Stosujac strategie 3xT chcemy zapewni¢ najwyzsze
standardy bezpieczenstwa przy jednoczesnym zacho-
waniu przyjaznej atmosfery. Podstawg budowania tej
strategii jest dokument pod nazwg ,Zintegrowana Kon-
cepcja Bezpieczenstwa UEFA EURO 2012”, ktory
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okresla zobowigza-
nia organizatoréw
Mistrzostw Europy
w Pitce Noznej Eu-
ro 2012 (Polski

i Ukrainy) w kwestii
zapewnienia bez-
pieczenstwa pod-
czas turnieju.

Dwa pierwsze po-
ziomy strategii
3XT, czyli

Troska i Tolerancja, skierowane sg do kibicow, ktorzy
bedg uczestniczy¢ w tym sportowym wydarzeniu,

a wiec 0sob, ktore przyjechaty po to, aby wspiera¢
swojg druzyne, cieszyc sie swietem futbolu.

Bedziemy troszczy¢ sie o ich bezpieczenstwo, bedzie-
my informowac zagranicznych i polskich kibicow o roz-
nych rozwigzaniach komunikacyjnych, porzadkowych,
utatwieniach i utrudnieniach, ktore w zwigzku z takg
imprezg moga si¢ pojawic. | tu jest miejsce m.in.

dla policyjnych spottersow, ktdrzy sq takimi fgcznikami
pomiedzy kibicami, organizatorami, przewoznikami,

kom. Mariusz Lis
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policjg i roznymi innymi stuzbami.

W poziomie pod nazwg Tolerancja miesci sie,

jak sama nazwa mowi, tolerancja wobec réznych za-
chowan 0sdb, ktore uczestniczy¢ bedg w tym europej-
skim swiecie futbolu - zachowan czasami moze gto-
$nych i odbiegajacych od normalnych standarddw,
ale niezagrazajacych bezpieczenstwu.

Tolerancja zawsze ma jednak swoje granice i nie be-
dzie dotyczyta tamania prawa.

Na trzecim poziomie dziatan Policji pod nazwg
Thumienie, chodzi o ttumienie wszelkich chuliganskich
zachowan i zbiorowych zaktocen porzadku publiczne-
go. Ten obszar dziatan przewiduje szybkie i profesjo-
nalne dziatanie pododdziatow prewencji Policji polega-
jace na interwencji w sytuacjach zbiorowych zaktécen
porzadku publicznego, potgczone z zatrzymywaniem
0s0b przejawiajacych agresje i tamigcych prawo, a na-
stepnie na wycofaniu sit oraz przywroceniu stanu pier-
wotnego. To poziom ostateczny, ktéry policjanci stoso-
wac beda, gdy inne stosowane $rodki zawioda.

- Na terenie Polski w ramach mistrzostw rozegra-
nych bedzie 15 meczy, ktére ogladaé beda setki
tysiecy kibicow. Oglada¢ beda nie tylko na stadio-
nach, ale rowniez na telebimach w strefach kibi-
cow. Zapewnienie bezpieczenstwa w tak wielu miej-
scach to ogromne wyzwanie dla polskiej Policji.

- To ogromne wyzwanie, dlatego policjanci caty czas
sie szkola, podnoszg swoje umiejetnosci, przygotowujq
sie do tej operacji. W ubiegtym roku w ramach koncep-
cji 3XT udato sie przeszkoli¢ ponad 15 tys. polskich
policjantow.

Specjalne szkolenia przechodzg rowniez policyjni
spottersi. Z danych KGP wynika, ze w ubiegtym roku
ponad stu policjantow przeszto takie specjalistyczne
szkolenie, a kolejnych stu funkcjonariuszy przejdzie
takie szkolenia w tym roku. Wsrod policjantow, ktorzy
je ukonczyli sg réwniez policjanci z Warmii i Mazur,
m.in. asp. Mirostaw Czarnecki z KMP w Olsztynie

oraz asp. Jacek Zaborowski z KPP w ltawie.
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Do zabezpieczania meczy systematycznie szkolg sie
policjanci z Oddziatu Prewenciji. Szkolg si¢ takze Nie-
etatowe Oddziaty Prewencji Policji, ktore majq za zada-
nie wspieranie Oddziatu Prewencji przy takich zabez-
pieczeniach.

Oprocz szkolen teoretycznych i praktycznych policjanci
ucza sie rowniez jezykow obcych.

- A jaka role odegraja policjanci z Warmii i Mazur?
Czy my bierzemy udziat w zabezpieczaniu meczy
w ramach Euro 20127

- Oczywiscie, ze bierzemy udziat.

Na terenie naszego wojewddztwa sg dwa miejsca,
tak zwane Centra Pobytowe dla druzyn finalistow
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2012.

Jedno znajduje sie¢ w Lubawie, a drugie w Ostrédzie.
W tych miastach bedg kibice druzyn zagranicznych,

a wiec bedziemy pilnowa¢ tam porzadku

i bezpieczenstwa.

Jesli chodzi o policjantéw Oddziatu Prewencii, to oni,
jako odwdd sit Komendanta Gtéwnego, bedg stacjono-
wali w miejscu wskazanym przez Komendanta Gtow-
nego Policji - najprawdopodobniej w Gdarisku.

- Dla was - policjantow ze Sztabu Policji, czas przy-
gotowan do zabezpieczenia Euro 2012, to bardzo
goracy okres.

- Do tej sportowej imprezy przygotowujemy sie juz

od kilku lat. Dla Sztabu Policji czas wzmozonych dzia-
tan zaczat sie praktycznie od momentu, kiedy dowie-
dzieliémy sie o organizacji w Polsce Mistrzostw Europy
w Pitce Noznej. Podobnie wyglada sytuacja w innych
komérkach organizacyjnych Policji.

O bezpieczny przebieg mistrzostw ze strony Policji
dba¢ bedg m.in. policyjni spottersi, policjanci operacyj-
ni, policjanci stuzby patrolowej, prewencji, ruchu drogo-
wego, dzielnicowi, policjanci Oddziatu Prewencii, ktorzy
bedg przygotowani do dziatania w sytuacji zbiorowych
zaktdcen porzadku publicznego.

Od 15 maja 2012 roku, kiedy rozpocznie sie policyjna
operacja zwigzana z Euro 2012, w gotowosci bedg,
wszyscy funkcjonariusze Policji.
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~Spotters powinien by tym pierwszym,
ktory poda eke i zaprosi do rozmowy.
Musi byé rowniez gotowy na toze takie
rozmowy mog trwa¢ godzinami.

Spotters musi umié prowadzé takie roz-

mowy, musi umié przekonywd

| najwazniejsze - musi wierzy

ze takie rozmowy majsens,
ze z kibicami warto takie rozmowy
prowadzé”.

asp. Mirostaw Czarnecki KMP w Olsztynie

Policynl spolters

Jest policjantem, fanem pitki noznej, znanym kibicom swojego klubu.

Zna specyfike swojego klubu, jego kibicow oraz nastroje wystepujace w tym srodowi-
sku. Dziata jawnie. Jest gwarantem wspodtpracy pomiedzy kibicami, klubem, organiza-
torami, przewoznikami i Policjg - spotters.

O dziatalnosci spottersow w Policji z asp. Mirostawem Czarneckim z KMP w Olsztynie
rozmawiata Bozena Przyborowska

- Panie Mirku, kim jest spotters?

- Spotters, to osoba, ktéra ma petnic role tacznika
pomiedzy klubem, kibicami i Policja.

To osoba, ktora jest nastawiona przyjaznie do kibicow
— oczywiscie mam na mysli tych kibicow, ktorzy nie
naruszajg prawa, wspierajg swojg druzyne i ktorym
dobro klubu lezy na sercu. Takich kibicow spotters
wspiera i takim kibicom pomaga.

- Jakie zadania stoja przed osoba, ktéra petni
funkcje spottersa?

- Tych zadan jest bardzo duzo.

Na meczu spotters dba o bezpieczenstwo swoich kibi-
cow. Pomaga im nie tylko na stadionie, ale rowniez
podczas przejazdow. Kibice mogg zwracac sig o po-
moc do spottersa, gdy napotkajg na jakie$ problemy

w swojej dziatalnosci kibicowskiej. Dotyczy to réznych
obszaréw: mediacji z klubem, dokumentacjj, itp.
Staramy sie rowniez pomagac w organizacji wyjazdow.

- Powiedziat Pan, ze spotters to facznik pomiedzy

kibicami, klubami, a Policja. Ale jest to jednak
policjant.

- Tak, policjant, ale policjant - kibic. Policjant, ktory
fascynuje sie tg dyscypling sportu, i wspiera tych kibi-
cow, ktdrzy dazg do bezpiecznego kibicowania swoim
druzynom.

Czesto przewoznicy dzwonig do nas i pytaja, czy jest

to bezpieczny wyjazd, czy mogg bezpiecznie czu¢ si¢
z tymi kibicami. Gdy znamy listy kibicow, ktorzy wyjez-
dZajg na mecz, to czesto uspokajamy przewoznikdw

i gwarantujemy bezpieczenstwo nie tylko u nas,

ale rowniez poza granicami wojewodztwa.
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Jednym z zadan spottersow jest rowniez eliminowanie
chuliganow ze stadiondw.

- Spotters musi wiec znaé kibicéw swojego klubu.
- To osoba, ktéra z jednej strony jest znana kibicom, a
z drugiej, ma doskonale rozpoznane Srodowisko kibi-
cow. Jesli jakas osoba ma zakaz wstepu na imprezy
masowe, to spotters musi takg osobe znac, i jesli taka
osoba chce wejs¢ na stadion, to spotters musi to unie-
mozliwic.

- Uniemozliwia w ten sposéb, ze informuje innych
o tym, ze osoba z zakazem chce wej$¢ na stadion
czy sam podejmuje dziatania?

- Spotters nie podejmuije tego typu dziatan. Przekazuje
informacje innym stuzbom.

Filozofia pracy spottersa jest nastepujgca:

zna¢ swoich kibicow i by¢ znanym wérdd nich, zeby
pomaoc im w granicach prawa w réznych sytuacjach.

A wszystko to w trosce o bezpieczenstwo zawodnikow,
kibicow i mieszkancow.

Dewizg spottersa jest by¢ rozpoznawalnym i znanym
wszystkim. Kibic powinien wiedzie¢, ze do spottersa
mozna zwrécic sie 0 pomoc czy informacje. Spotters
jest réwniez po to, aby tagodzi€ rozne sytuacje.
Spotters zna kibicow danej druzyny, ktorzy przez to nie
sq juz tacy anonimowi. Do kazdego kibica moze zwré-
ciC sie po imieniu czy po nazwisku i wtedy sg zupetnie
inne relacje. Bo jak sie z kibicami rozmawia osobno,

to sie okazuje, ze sg to bardzo inteligentni ludzie.
Jednak pod wptywem ttumu zachowanie cztowieka
moze sie zupetnie zmieni¢, sta¢ sie nieprzewidywal-
nym, mogq pojawic si¢ zte emocije i tu jest wiasnie rola
dla spottersa, ktory powinien hamowaé

te negatywne emocje.

- Czy spotters jest kibicem jakiejs konkretnej dru-
zyny, czy tez jest to osoba, ktéra jest tacznikiem
miedzy Policja, a roznymi grupami kibicow i klu-
bow pitkarskich?

- Zatozenie jest nastepujace: jeden klub- jeden spo-
tters. A wiec, jezeli w danym miescie jest kilka klubow
pitkarskich, to do kazdego klubu przydzielany jest
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spotters. Chodzi o budowanie zaufania.

Srodowisko kibicow jest bardzo zréznicowane, czasami
nieufne w stosunku do Policji.

To srodowisko byto bardzo hermetyczne i wczesniej

w 0gole nie dopuszczato do siebie przedstawicieli Poli-
cji. Stopniowo budujemy wzajemne zaufanie, a temu
na pewno sprzyja fakt, ze kazdy klub ma swojego
spottersa.

- Na terenie Warmii i Mazur mamy kilka klubéw,
czy wszedzie dziataja spottersi?

- Zatozenie byto takie, ze spottersi sg powotywani tam,
gdzie moze istnie¢ jakies$ zagrozenie bezpieczenstwa.
Z rozpoznania wynikata konieczno$¢ powotania
spotterséw w Olsztynie, ltawie i Elblagu, — czyli tam,
gdzie istnieje klub, przy ktérym dziatajg kibice, wsrdd
ktérych sg réwniez ci, dokonujacy aktéw wandalizmu,
zaktdcenia fadu i porzadku

Tam, gdzie kibice funkcjonuja, ale nie stwarzajq zagro-
zen, spotters moze by¢ powotany, ale nie musi.

- W jaki sposéb docieracie do kibicow? Jezdzicie

z nimi na wszystkie mecze?

- Staramy sie by¢ na wszystkich meczach. Priorytetem
Sq oczywiscie mecze podwyzszonego ryzyka, gdzie
wiadomo, ze antagonizmy pomiedzy kibicami mogg
sta¢ sie punktem zapalnym.

Systematycznie organizujemy réwniez spotkania,

na ktére zapraszamy przedstawicieli stowarzyszen kibi-
cow, klubow pitkarskich, organizatoréw i przewozni-
kéw. Jesli chodzi o stowarzyszenia kibicow, to réznie

z tym bywa - czasami przychodza, a czasami nie ko-
rzystajq z naszych zaproszen.

Spotkania z przedstawicielami kibicow sg w wiekszosci
bardzo burzliwe i natadowane emocjami, ale dzieki tym
spotkaniom m.in. poznajemy oczekiwania kibicow

w stosunku do Policji.

Stuchamy, ale staramy sie rowniez prezentowac nasze
racje, stanowisko policji, i tak po dtuzszej rozmowie
wypracowujemy jakis model wspotpracy.

Trzeba pamietac o tym, Zze wérdd kibicow sg rowniez
chuligani, ktérym nie zalezy na bezpieczenstwie

i wspdtpracy z Policjg. Oni dziatajg w ten sposab,
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ze chcg wyeliminowac ze stowarzyszenia osoby,
ktdre chcg z nami wspdtpracowac.

- Przed Policja niezwykle wazne i odpowiedzialne zada-
nie — zapewnienie bezpieczenistwa w trakcie Mistrzostw
Europy w Pitce Noznej, ktére odbeda sie w Polsce

w 2012 roku. Spottersi z réznych wojewédztw beda

ze soba wspotpracowaé?

- Czes¢ spottersow bedzie delegowana do pracy na stadio-
nach, na ktérych odbywaé sie bedg mecze w ramach
EURO. Pozostata czes¢, tak zwanych ,spotterséw lokal-
nych”, dziata¢ bedzie na swoim terenie.

Specyfikg mistrzostw jest to, ze kibice beda oglada¢ mecze
nie tylko na stadionach, ale rowniez na telebimach,

w tak zwanych strefach kibicéw organizowanych w réznych
miastach. | tam obecno$¢ policyjnych spotterséw bedzie
réwniez bardzo wazna.

Strefy kibicow beda organizowane nie tylko w Warszawie,
Poznaniu, Gdansku i Wroctawiu, ale takze w innych
miastach.

- Kibice danego klubu znaja przedstawiciela Policji,

ale pozostali niekoniecznie. Czym wiec spottersi beda
sie na EURO wyrdznia¢?

- Zatozenia sq takie, ze spottersi, ktorzy dziata¢ beda na tym
szczeblu centralnym, bedg wyposazeni w biekitne kamizelki.
Na szczeblu lokalnym kibice znajg swojego facznika,

wiec spottersi bedq w umundurowaniu przyjaznym —

albo po cywilnemu.

- Czy z Pana do$wiadczenia, dziatalno$¢ policyjnego
spottersa sprawdza sie w praktyce? Czy taka osoba
zostata zaakceptowana przez kibicéw, kluby

i organizatordw? Jest skuteczna w dziataniu?

- Spotters w Policji to mtoda ,instytucja”, chociaz wiele
zadan spottersa policjanci wykonywali od wielu lat.

Sq pierwsze sukcesy, ale trzeba pamietac, ze budowanie
zaufania to proces i na to potrzeba czasu.

Wiadomo, Ze Policja ma obowigzek legitymowania, rejestro-
wania zachowan kibicw, sprawdzenia pojazdow, ktorym
kibice sie przemieszczaja. Dzigki spottersowi takie
czynno$ci przebiegajq sprawniej, bez niepotrzebnych
emocji, konfliktow.

Kibice zauwazaja, ze warto rozmawia¢ z Policja,

ze warto wspdtpracowac.

Jeszcze dwa, trzy lata temu nie mielismy na przyktad infor-
macji od kibicow na temat ich wyjazdéw na mecze.
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To byta ich tajemnica, nikt nas nie informowat, gdzie, kiedy
i 0 ktorej godzinie nastapi wyjazd kibicow na mecz.

To sie zmienito. Teraz juz z wyprzedzeniem jeste$my infor-
mowani 0 wyjezdzie kibicow.

Miejsce zbiérki nie budzi juz tylu emociji, co kiedys.

- A mozna sie dowiedzie¢, komu Pan kibicuje?
- Oczywiscie olsztyriskiemu zespotowi i trzymam kciuki,
aby udato sie im awansowac do | ligi.

- Kibice i pseudokibice znaja wiec Pana, wiedza,

ze jest Pan policjantem. Bezpiecznie jest by¢ tak znana
osoba w tym srodowisku?

- Czuje sie bezpiecznie. A kibice - to temat bardzo ztozony.
Sq wsrdd nich wspaniali ludzie, ktdrzy bardzo angazuja sie
w dziatalno$¢ klubowa, organizujg piekne oprawy meczéw,
prawdziwe widowiska. Ludzie, ktdrzy kochajq futbol i jadg
na mecz, aby wspiera¢ swojq druzyne. Ale sa réwniez chuli-
gani, ktérzy jada na mecz w zupetnie innym celu.

Mysle, ze jestem znany jednym i drugim.

- Duzo méwili$my o kibicach, a czy wiadze klubdw spor-
towych sa zainteresowane dziataniem w Policji osoby,
petniacej funkcje spottersa?

- Na naszym terenie, kluby sg zainteresowane.

Spotykamy sie, rozmawiamy, wypracowujemy kompromisy,
Zeby te imprezy masowe odbywaty sie bezpiecznie dla kibi-
coéw, zawodnikdw i mieszkancéw. W spotkaniach uczestni-
czg rowniez dowadcy, ktorzy zabezpieczajg mecze
pitkarskie.

- Nie kazdy moze by¢ spottersem. Jakimi cechami
powinien sie charakteryzowa¢ policyjny spotters?

- Najwazniejszg cecha jest komunikatywnosc.

Spotters nie moze bac sie kibicdw, nie moze ich unikac.
Musi wychodzi¢ do nich, proponowa¢ rézne rozwigzania,
pomoc. Spotters powinien by¢ tym pierwszym, ktéry poda
reke i zaprosi do rozmowy.

Musi by¢ réwniez gotowy na to, ze takie rozmowy

mogq trwa¢ godzinami. Spotters musi umie¢ prowadzi¢
takie rozmowy, musi umie¢ przekonywac,

i najwazniejsze - musi wierzy¢, ze takie rozmowy majg sens,
ze warto takie rozmowy prowadzic.
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organizowanych w Centrum Szkolenia Pollcui

w Legionowie.
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Asp. Jacek Zaborowski z Wydziatu Krymlnalnego KPP w ltawie jest jednym
z policjantow, ktorzy ukonczyli specjalistyczne szkolenie dla spotterséow
poswiadczone specjalnym certyfikatem.

Asp. Jacek Zaborowski pracuje z kibicami od wielu lat.
Zna ich $rodowisko, mentalnos¢, potrafi porozumiec¢
sie z kibicami, jest otwarty na wspotprace i wszystko
wskazuje na to, ze zostat zaakceptowany przez kibi-
cow, co jest jednym z najwazniejszych elementow
warunkujacych skuteczng prace
policyjnego spottersa.

Roéwnie waznym elementem jest
to, Ze policjant kocha sport,

jest fanem pitki noznej i wielokrot-
nie pomagat w organizacji réznych
turniejow pitki nozne; .

Jednym z ostatnich turniejéow zor-
ganizowanych w ltawie przy wspdt-
pracy asp. Jacka Zaborowskiego
byt IV Turniej Pitki Noznej Halowej Policjantéw Garni-
zonu Warminisko - Mazurskiego o Puchar Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Olsztynie.
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asp. Jacek Zaborowski oraz Przewodniczacy
ZW NSZZ Policjantéw Stanistaw Maleszewski

Turniej zostat zorganizowany przez Zarzad Terenowy
NSZZ Policjantéw w ltawie, ktdrego przewodniczacym
jest asp. Jacek Zaborowski oraz Zarzad Wojewodzki
NSZZ Policjantow.

Stanistaw Maleszewski — Przewodniczacy Zarzadu
Wojewddzkiego NSZZ Policjan-
tow, tak ocenit wtedy prace

asp. Jacka Zaborowskiego:

- ,W organizacje tegorocznego

IV Turnieju bardzo, bardzo duzo
serca wlozyt Przewodniczacy
Zarzadu Terenowego w lfawie —
Jacek Zaborowski, ktory naprawde
dopilnowat wszystkiego, zeby pit-
karze mieli jak najlepsze warunki.
A warunki mielismy idealne”.

ltawski policjant nie tylko wie, czego potrzebujg zawod-
nicy, ale potrafi dogadac sie z fanami futbolu jak kibic
z kibicem.
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Mimo ogromnego do$wiadczenia w pracy
z kibicami, itawski policjant caty czas sie
szkoli. Podwyzsza swojg wiedze i umiejet-
nosci, zdobywa rowniez doswiadczenie

w praktyce.

W 2006 roku wraz z grupg kilkudziesieciu
polskich policjantéw pomagat niemieckim
policjantom w zabezpieczeniach meczy
rozgrywanych w ramach Mistrzostw Swiata
w Pitce Noznej, ktére odbywaty sie na tere-
nie Niemiec. Jak wazng funkcje w Policji _ ; -
petni spotters przekonywat sie wielokrotnie. i policyjnych spottersow: zdi=Leszek Dydféich ZSP§
— W czasie Mistrzostw Swiata policjanci : ey e S ‘
wielokrotnie zapobiegali eskalacji agresji.
Nie dopuszczali do bdjek migdzy kibicami.
Tak byto na przykfad z przygotowywang
ustawkg w Hamburgu. Dzieki polskim poli-
cjantom nie doszto do bojki pomiedzy kibi-
cami. Przy wspotpracy polskiej Policji

Z niemieckg chuligani zostali zatrzymani” -
powiedziat asp. Jacek Zaborowski.

W tym roku asp. Jacek Zaborowski
ukonczyt specjalistyczne szkolenie

dla spottersow i otrzymat specjalny certyfi-
kat potwierdzajacy przygotowanie do pracy
w charakterze spottersa.

Zajecia dydaktyczne poswiecone byty m.in.
analizie uwarunkowan przestepczosci

i chuliganstwa stadionowego, a takze spo-
sobom przeciwdziatania i zwalczania tych
zjawisk oraz roli Policji przy zabezpiecza-
niu imprez masowych. Uczestnicy szkole-
nia zapoznani zostali z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi w zakresie bezpie-
czenstwa imprez sportowych.

W programie kursu nie zabrakto rowniez L B -
problematyki dotyczacej psychologii tumu ' wg (| AR l R
oraz skutecznej komunikacii : 1 2.2 (e
ie.kolejna grupa spottersow z certyfikatami

z uczestnikami B.P. T F g N e .
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,~Jedyng drogg do pokonania bandytéw
jest wspotpraca z Poligj
Nie boimy s¢ bandytow.
Czujemy wsparcie organdy¥cigania.
Na pewno dzisiaj Olsztyn jest miastem bezpieczmyeps
niz kilkanascie lat temu”-

powiedziat Tobiasz Niemiro Prezes Warmirisko-Mazurskiego
Stowarzyszenia na Rzecz Bezpieczenstwa.

10 - lecie
Stowarzyszenia Na Rzecz Bezpieczenstwa

Miasto i okolice wolne od przestepcow, przyjazne mieszkancom, turystom, inwestorom - to gtéwny cel
Warmirnsko-Mazurskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Bezpieczenstwa.

Dwa dni temu w sali konferencyjnej Urzedu Wojewoédzkiego odbyta sie uroczystosé z okazji 10-lecia
dziatalnosci tego Stowarzyszenia.

Na to szczegolne spotkanie zaproszeni zostali m.in. insp. Stawomir Mierzwa Komendant Wojewo6dzki
Policji w Olsztynie oraz insp. Andrzej G6zdz — Komendant Miejski Policji w Olsztynie, a takze

insp. Janusz Tkaczyk byly Komendant Wojewddzki Policji w Olsztynie oraz insp. Janusz Rybicki byly Za-
stepca KWP w Olsztynie.

Olsztyn, 28 wrze$nia 2011 roku - insp. Stawomir Mierzwa Komendant Wojewddzki Policji w Olsztynie
na uroczystym spotkaniu z okazji 10-lecia istnienia Warmirisko-Mazurskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Bezpieczenstwa

Zdjecia : Pawet Kicowski ,,Gazeta Olsztynska”

. Str.9
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Na swoj jubileusz, ktéry odbyt sie 28 wrzesnia 2011 roku
w sali konferencyjnej Urzedu Wojewodzkiego cztonkowie
Warminisko-Mazurskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Bez-
pieczenstwa zaprosili osoby, ktdre wspieraty ich dziatal-
nos¢. - ,Te osoby nas wspieraty w ciggu tych dziesieciu
lat. To byto realne wsparcie, ktére czuliSmy, to byta realna
wspdtpraca” — powiedziat Tobiasz Niemiro Prezes Stowa-
rzyszenia.

Wsrdd zaproszonych i nagrodzonych znaleZli sig réwniez
dziennikarze mediow krajowych i regionalnych,

m.in. Joanna Wojciechowska, Piotr Pytlakowski, Sylwester
Latkowski, Marek Ksigzek i Adam Krzykowski.

-, 10 s najlepsi dziennikarze $ledczy w Polsce,

ktorzy wiele ryzykowali podejmujac te trudne tematy,
ktérzy wykazali sie ogromng odwagq w walce ze zorgani-
zowang przestepczoscig” — powiedziat Tobiasz Niemiro.

insp. Stawomir Mierzwa - Komendant Wojewodzki
Policji w Olsztynie

Zaproszeni goscie zyczyli cztonkom Stowarzyszenia
dalszych sukceséw i zadowolenia z efektdéw ich pracy.

- Niech rocznica ta przypomina o waznej roli, jakq Pan-
stwa dziatalno$¢ odgrywa w promowaniu bezpieczenstwa,
a takze przywotuje te wszystkie chwile, w ktorych Panstwa
pomoc okazata sie bezcenna — powiedziat insp. Stawomir insp. Janusz Tkaczyk - byly Komendant Wojewddzki
Mierzwa, Komendant Wojewodzki Policji w Olsztynie. Policji w Olsztynie

-,Zycze wszystkim, aby codzienna praca przynosita
Panstwu satysfakcje, dawata powdd do dumy i zawsze
znajdowata uznanie w oczach lokalnej spoteczno$ci —
dodat Komendant.

W czasie uroczysto$ci o porwaniach i potrzebie zaktada-
nia podobnych stowarzyszehn mowit byty Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji Janusz Kaczmarek.

- Ciesze sie, ze Panstwo nadal dziatacie, ze macie dalsze
pomysty” — powiedziat Minister. — ,Mineto dziesie¢ lat,

a u Paristwa jest ciggle werwa i che¢ do dalszego
dziatania” — dodat Janusz Kaczmarek.

Adam Krzykowski - dziennikarz TVP nagrodzony

przez Stowarzyszenie




Jerzy Samociuk - Dyrektor Warminsko-Mazurskiego Stowarzyszenia

Na Rzecz Bezpieczenstwa

Warminisko Mazurskie Stowarzyszenie na Rzecz
Bezpieczenstwa powstato w 2001 roku,

jako organizacja spoteczna, ktorej celem statutowym
jest poprawa bezpieczenstwa.

,Na wstepie dziatania skupiaty sie na powstrzymaniu
fali uprowadzen dla okupu i wymuszen rozbojniczych,
do jakich dochodzito w Olsztynie i okolicach” — pisza
czionkowie Stowarzyszenia na stronie
www.bezpiecznemiasto.org .

,Po kilku latach intensywnej wspdipracy Stowarzysze-
nia z organami ustawowo odpowiedzialnymi za bez-
pieczenstwo, podjeciu szeregu interwencii, $ciste;

i odpowiedzialnej wspotpracy z mediami, a przede
wszystkim wielkiej determinacji i solidarnosci kilkudzie-
sieciu cztonkdw Stowarzyszenia mozna przyjac,

ze Olsztyn i okolice sg duzo bezpieczniejsze niz jesz-
cze kilka lat temu.

Dziatalno$¢ Stowarzyszenia jest z powodzeniem kon-
tynuowana i rozwijana na kolejne obszary zwigzane

z bezpieczenstwem.

Naszym celem jest prewencyjne i bezkompromisowe
dziatanie w walce ze zorganizowang przestepczoscia,
a efekty tych dziatan, to wolne od przestepcow,
przyjazne mieszkaricom, turystom, inwestorom
miasto i okolice”.

Przygotowata Béena Przyborowska

Tobiasz Niemiro - Prezes Stowarzyszenia nagradza
dziennikarza Marka Ksigzka

Robert El Gendy dziennikarz TVP nagrodzony
przez Stowarzyszenie

Janusz Kaczmarek - byty Minister Spraw Wewnetrznych
i Administracji w trakcie wystapienia na temat porwan dla okupu
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Z Niemiec, Austrii, Wtoch, Franciji

i Rumunii na Warmie i Mazury
przyjechali specjalisci od identyfi-
kacji pojazdéw. Od 20 do 23 wrze-
$nia wspdlnie z policjantami z KWP
w Olsztynie przeprowadzili

akcje ,,EuroCar”.

Dzialania polegaly na kontroli

jak najwiekszej liczby pojazdow.
Zabezpieczono siedem samocho-
déw osobowych, silnik do audi Q7
oraz cztery quady skradzione poza
granicami kraju.

Operacja o kryptonimie ,EuroCar”
wymierzona byta przeciwko przestep-
czosci samochodowej. Dziatania od-
bywaty sie jednocze$nie w 15 krajach
Europy i miaty na celu kontrole ze-
wnetrznych granic Unii Europejskiej.
Operacja skoncentrowana byta

na zwalczaniu przestepczosci samo-
chodowej — miedzy innymi na proble-
mie kradziezy i przemytu samocho-
déw do krajow azjatyckich i afrykan-
skich oraz obrocie kradzionymi
czesciami.

Str. 12

Na Warmie i Mazury przyjechato15
specjalistéw z dziedziny identyfikacji
pojazdéw. Zagraniczni funkcjonariu-
sze pracowali na drogach wspoinie

z policjantami z Komendy Wojewodz-
kiej Policji w Olsztynie i funkcjonariu-
szami z komend powiatowych.

Na celowniku policjantow z Europy
znalazly sig komisy samochodowe,
szroty, a takze ustalone operacyjnie
dziuple. Funkcjonariusze ruchu drogo-
wego i prewencji ponadto kontrolowali
auta i kierowcow.

W ciggu 48 godzin policjanci zabez-
pieczyli siedem samochodéw osobo-
wych, silnik od audi Q7 oraz cztery
quady.

Na terenie powiatu braniewskiego

w miejscowosci Gronowo na przejsciu
granicznym policjanci ujawnili na sa-
mochodzie dostawczym silnik od audi
Q7. Po sprawdzeniu go w bazach
danych producenta okazato sie,

ze w ogdle nie figuruje, jako wyprodu-
kowany.

Kontrolujac komisy samochodowe na
terenie powiatu itawskiego natrafiono
na trzy samochody osobowe skradzio-
ne na terenie Niemiec. Byly to pojazdy
marki Audi A3, Volkswagen Passat
oraz Nissan Pathfinder. Podczas akcji
funkcjonariusze zabezpieczyli takze
cztery quady skradzione na terenie
Szweciji.

Réwniez w Nidzicy policjanci zabez-
pieczyli trzy pojazdy, VW Passata,
VW LT oraz Mercedesa Spintera.
W tym przypadku auta skradzione
zostaty na terenie Polski.

Operacja o kryptonimie ,EuroCar”
zostata zapoczatkowana przez poli-
cjantéw Biura Kryminalnego KGP

w ramach trwajacej Prezydencji Polski
w UE. Akcja objefa swoim zasiggiem
miedzy innymi: Belgie, Austrie, Esto-
nig, Portugalie, Lotwe i Irlandig,

Oraz Polske.
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W braniewskiej] komendzie
realizuja program

Klient w centrum uwagi administracji

Wdrozenie standardéw zarzadzania satysfakcjg Klienta

Komenda Powiatowa Policji w Braniewie od pazdzierni- | Zadanie 3. WdrozZenie usprawnien w zakresie obszaru

ka 2010 roku bierze udziat w projekcie
LKlient w centrum uwagi administracji”.

Projekt wspoffinansowany jest ze Srodkow

Unii Europejskiej w ramach Europej-
skiego Funduszu Spotecznego
Program Operacyjny Kapitat
Ludzki.

Organizatorem projektu jest
Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow.

Do projektu ,Klient w cen-
trum uwagi administracji”
zakwalifikowato sie

sto urzedow administracji
rzgdowej wytonionych

w procesie rekrutacji.

Celem zaplanowanych dziafan jest
podniesienie jakoSci obstugi klientow.

klient wewnetrzny i zewnetrzny.

W celu realizacji dziatan zwigzanych
z Zadaniem 1. Komendant Powiato-
wy Policji w Braniewie powofat
oSmioosobowy zespot projek-
towy do wspotpracy
Z wykonawcg projektu
,Klient w centrum uwagi
administracji’.

Realizacja dziatah zwigza-
nych z projektem rozpoczefa
sie konferencjq inauguracyjna,
ktora odbyta sie w dniu 9 maja
2011 roku w Warszawie.

W konferencji otwierajgcej projekt uczest-
niczyt insp. Grzegorz Sieniski — Komendant Powiatowy

Dziafania realizowane w projekcie skoncentrowane sg Policji w Braniewie oraz Anna Hebda, petnigca funkcje
na usprawnieniu pracy urzedow w oparciu 0 metody koordynatora projektu. W trakcie konferencji zaprezen-

zarzadzania satysfakcjq klienta.

towano zatoZenia projektu oraz oméwiono zadania pla-
nowane do realizacji w projekcie.

Projekt zaktada realizacje trzech odrebnych zadan:

Zadanie 1. WdrozZenie standardow zarzgdzania Obecnie trwa realizacja Zadania 1.
satysfakcjq klienta Czas trwania tego zadania -
Zadanie 2. Optymalizacja procesow zwigzanych kwiecien 2011 r. — luty 2012 r.

Z obstuga klienta



| URZAD PRZYJAZNY
KLIENTOWIL

Ziomendant Powia-
az Anna/-lebda

* badanie satysfakcji klientow -
od 20.09.2011 r.- 25.09.2011 r. w Komendzie Powiato-
wej Policji w Braniewie trwata ankietyzacja klientow
urzedu. Kazdy klient, przy wyjsciu z jednostki popro-
szony byt przez ankietera do wypetnienia ankiety.
Ankieterem byt przedstawiciel niezaleznej od Policji
firmy odpowiedzialnej za realizacje projektu ,Klient

w centrum uwagi administracji”.

Wyniki badan ankietowych pozwolg

oceni¢ poziom satysfakcji klientow

ze Swiadczonych ustug oraz dadzg

Szanse poznac opinie klientow

na temat Swiadczonej pracy.

Wiedza ta pozwoli zaplanowac dzia-

fania doskonalgce i usprawniajgce

prace w poszczegolnych zakresach

dziatania jednostki,

Efektem dotych- -
-

czasowej pracy ‘:\ N

zwigzanej o e |

zuczestn/ctwem s

Komendy Powia- | {-,..‘ satysfakcii klientow*KPP w Braniewie

towej Policji =

w Braniewie w projekcie ,Klient w centrum uwagi
administracji” jest:
* jdentyfikacja klientow — aby dobrze zrealizowac ustu-
ge, trzeba wiedzie¢ dokfadnie kto jest jej odbiorca,
a wigc jakie ma specyficzne potrzeby.
W tym celu zespot projektowy stworzyt karte klienta
oraz Kkarte odbiorcy biernego,
= dwudniowe szkolenie z zakresu zarzadzania satys-
fakcjq klienta, w ktorym uczestniczyto dwoch
o CZIONKOW zeSpotu
B projektowego,

= opracowanie projektu katalogu ustug oraz 30 kart
ustug — cztonkowie zespotu projektowego opracowali
katalog ustug oraz 30 kart ustug Swiadczonych przez
jednostke. W tworzeniu katalogu oraz kart ustug wspie-
rat pracownikow konsultant, ktéry dwukrotnie obecny
byt w jednostce. Karty ustug majg za zadanie Skrocic
czas obstugi klienta oraz dostarczyc klientowi
niezbednych informacji.

W dniach 25 - 26 pazdziernika 2011 roku w siedzibie
Komendy Powiatowej Policji w Braniewie odbedzie sie
Szkolenie z zakresu ,nowoczesnych standardow
obstugi klienta”.

ANCELARI/
RADY M]

Warszawa, maj 2011 r.- Anna Hebda z KPP w Braniewie

W tym szkoleniu bra¢ bedg udziat
policjanci i pracownicy majgcy
bezposredni kontakt z klientami.
Uczestnicy szkolenia podnosic bedg
swoje umiejetnosci zwigzane

zZ profesjonalng obstugq klienta.

Al

W

Opr. Anna Hebda



20 obrazow olejnych przedstawiajacych przyrd&e i iabytki nv» ‘Szego regionu
namalowali uczestnicy ogélnopolskiego plendru malagskiego ,,MAZURY 20117,

ktory w dniach 27.08 — 07.09.2011 r. odbyl sie ha Warmii i'Maz

urach. ﬁ

[

W spotkaniu artystow, na zaproszenie Kantlerza Wyzsze Szkoly PoTchl w Szczytnle,
uczestniczyt mt. asp. Mirostaw Ortowski, policjant z KPPw raniewie.

Pielmo Mazur na olrarach

Mt. asp. Mirostaw Ortowski -
policjant z KPP w Braniewie
uczestniczyt w ogolnopolskim ple-
nerze malarskim ,MAZURY 2011".
Funkcjonariusz zostat zaproszony
przez Kanclerza Wyzszej Szkoty
Policji w Szczytnie.

Uczestnikami pleneru byli policjan-
ci i pracownicy cywilni z catej Pol-
ski. Pod okiem komisarza pleneru
artysty malarza i fotografa —
Grzegorza Adamiaka zaproszone
osoby staraty sie przela¢ na ptétna
obrazow pigkno ziemi mazurskiej.

W czasie pleneru malarze brali
udziat w licznych wycieczkach

i spotkaniach tworczych.

Artysci namalowali ok. 20 obrazow
olejnych, gtéwnie przedstawiaja-
cych przyrode i zabytki naszego
regionu.

Na obrazach Mirostawa Ortowskie-
go znajdziemy urokliwe lilie wodne
z mazurskich jezior, bajkowe ule

i starg chate ze skansenu

w Olsztynku.

Powstate obrazy mozna zobaczy¢
na wystawie w Wyzszej Szkole
Policji w Szczytnie.

Organizatorzy przedsiewziecia
przyznali jednogtosnie, ze byt to
jeden z nielicznych pleneréw na
ktorym namalowane obrazy byty
bogate w tres¢, forme, kompozycje
i kolor.
Na zakonczenie artystycznego
spotkania kazdy uczestnik
otrzymat certyfikat udziatu.

Marek Giecewicz
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W poprzednim wydaniu ,Informatora” zangiglismy list, ktory przestat nam Pan Michat Borkowski
nowo wybrany Przewodnigzy Zarzzdu Terenowego NSZZ Pracownikow Policji KWP w Otsety
Na tres¢ tego listu zareagowat Pan Marek Kisielewski Przémioz;cy Zarzydu Wojewddzkiego
NSZZ Pracownikéw Policji progez o zamieszczenie w ,Informatorze” jego stanowiska

w sprawie tréci zawartych w Kcie Pana Michata Borkowskiego.

Ponkej prezentujemy tgé przestanego do nas listu.

Sprostowanie do informacji zamieszczonej w , INFORMATORZE" nr, 47 (2/22)

» PATOLOGIA”

Kolego Michale Borkowski,

Cztowiek, ktory przedstawia sie, jako absolwent, ktory ukonczyt studia prawnicze
powinien wiedzie¢, ze to, co jest zgodne z Statutem Niezaleznych Samorzadnych Zwigz-
kéw Zawodowych Pracownikow Policji i Ordynacja Wyborcza tych zwigzkdéw

oraz najwazniejsze wybranie kogo$ przez demokratyczne wybory cztonkéw zwigzku

nie mozne by¢ PATOLOGIA.

Wyjasniajac:

» patologia - to najprosciej moéwiac zaburzenie w funkcjonowaniu organizmu

lub tkanki. Moze by¢ zwigzana z chorobami, nekajacymi ludzi i zwierzeta,

ale rownie czesto pojawia sie, jako okreslenie zaburzen na tkance spoteczenstwa
(przemoc w rodzinie, alkoholizm, narkomania), wtedy mozemy moéwié o patologii spo-
tecznej, wigzacej sie z odejsciem od powszechnie panujacych norm i odrzucenie
wartosci, niekiedy potaczone z catkowitg pogardg dla zasad, wprowadzonych

w imie dobra ogétu.”

Dlatego uwazam, ze przepisywanie tej definicji cztonkom naszego zwigzku
jest nie na miejscu.

Ze zwiazkowym pozdrowieniem
Przewodniczacy
Wojewodzkiego Zarzadu Zaktadowego
Niezaleznych Samorzadnych Zwigzkow
Zawodowych Pracownikow Policji

Marek Kisielewski
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