ANKIETA EWALUACYJNA

dotycząca pracy Laboratorium Kryminalistycznego Komendy Wojewódzkiej Policji 
w Katowicach
Jak Pan/Pani ocenia pracę Laboratorium Kryminalistycznego w skali od 1 do 6.
(1 – źle, 2 – poniżej przeciętnej, 3 – przeciętnie, 4 – dostatecznie, 5 – dobrze, 6 – bardzo dobrze). 

Proszę o zaznaczenie wybranej oceny i zamieszczenie krótkiej informacji tam gdzie to wskazano. 

1. Jak ocenia Pan/Pani wiedzę i kompetencje pracowników Laboratorium?
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	


2. Jak ocenia Pan/Pani jakość wykonywanych w LK opinii kryminalistycznych?
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	


3. Jak ocenia Pan/Pani poziom obsługi klienta (zapewnienie poufności, życzliwość, chęć udzielenia pomocy)?
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	


Uwagi:……………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………....
4. Jak ocenia Pan/Pani terminowość realizacji zleceń?
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	


5. Jak ocenia Pan/Pani zakres realizowanych badań?
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	


Uwagi:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….................................................................................................................................................
6. Czy korzysta Pan/Pani z udostępnionej platformy informacyjnej (monitoring zleceń) na stronie www.slaska.policja.gov.pl/Laboratorium lub w intranecie (Policja)?
	TAK
	
	NIE
	


Jeżeli Państwo nie korzystają, proszę o podanie przyczyny:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………
7. Czy udostępnione informacje na platformie dotyczące zlecenia są wystarczające 
i przekazane w sposób czytelny?

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	


Propozycje zmian w zakresie dostarczanych informacji oraz obsługi platformy.

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Jak ocenia Pan/Pani zakres informacji zamieszczonych w informatorze LK udostępnionym na stronie www.slaska.policja.gov.pl/Laboratorium lub w intranecie (Policja)?

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	6
	


Uwagi:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………...
9. Jaką instytucję Pan/Pani reprezentuje?

	policję
	KWP
	KMP/KPP
	KP/PP

	
	
	
	


	prokuraturę
	
	sąd
	


Dziękujemy za wypełnienie ankiety.
Wypełnioną ankietę prosimy wysłać na adres email: laboratorium@ka.policja.gov.pl
lub na adres:

Laboratorium Kryminalistyczne

Komendy Wojewódzkiej Policji

w Katowicach

ul. Lompy 19

40-038 Katowice


