KOMENDA WOJEWODZKA POLICJI
W KRAKOWIE

L.dz. Zn-P-39/2013

Zarzadzenie Nr 4/2013
Matopolskiego Komendanta Wojewodzkiego Policji
z dnia 10 maja 2013 roku

w sprawie ustalenia ,Wewnetrznych Procedur Antymobbingowych”
w Komendzie Wojewo6dzkiej Policji w Krakowie.

Na podstawie art. 25 ust. 4 pkt 2 i ust. 10 ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o stuzbie
cywilnej (Dz. U. Nr 227, poz. 1505 ze zm.) oraz art. 94 3 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 1.
Kodeks pracy (Dz.U. z 1998 r. nr 21 po. 94), w celu przeciwdzialania mobbingowi
w Komendzie Wojew6dzkiej Policji w Krakowie, zarzgdzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam ,Wewnetrzne Procedury Antymobbingowe w Komendzie WojeWédzkiej
Policji w Krakowie”, zwane dalej ,Procedurami”, stanowigce zatacznik do zarzadzenia.

§2
1. Zobowigzuje kierownikéw jednostek i komoérek organizacyjnych Komendy
Wojew6dzkiej Policji w Krakowie do podejmowania staran, aby srodowisko stuzby
i pracy w Komendzie byto wolne od mobbingu i innych form przemocy.
2. Zobowiazuje pracownikéw i policjantéw do niepodejmowania dziataii noszacych
znamiona mobbingu i do przeciwdzialania jego stosowaniu przez inne osoby.

§3

1. Zobowigzuje kierownikéw jednostek i komérek organizacyjnych KWP w Krakowie
do zapoznania podleglych pracownikéw z trescia Procedur w terminie 30 dni od
wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia.

2. Oswiadczenie o zapoznaniu sie pracownika z Procedurami zaopatrzone w date

. 1 podpis pracownika winny by¢ przekazane do Wydziatu Kadr i Szkolenia KWP

w Krakowie w terminie okre§lonym w ust. 1, celem wlaczenia do akt osobowych
pracownika. Wz6r o$wiadczenia stanowi zalacznik nr 1 do Procedur.

§4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik

do Zarzadzenia nr 4/2013
Malopolskiego Komendanta
Wojewo6dzkiego Policji

z dnia 10.05. 2013 r.

WEWNETRZNE PROCEDURY ANTYMOBBINGOWE

w Komendzie Wojewo6dzkiej Policji w Krakowie

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1.

1. Celem wprowadzenia Wewnetrznych Procedur Antymobbingowych, zwanych dalej
,Procedurami” jest przeciwdzialanie zjawisku mobbingu w Komendzie Wojewédzkiej

Policji w Krakowie.

§2.

2. Tlekroé w Procedurach jest mowa o:

1)

2)

mobbingu - nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym
i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong
oceng przydatnosci zawodowej, powodujace lub majgce na celu ponizenie lub
o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespolu
wspélpracownikéw, a takze zachowania dyskryminacyjne o opisanych powyzej
cechach, odnoszace si¢ bezposrednio lub posrednio do warunkéw zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikagji
zawodowych, w szczeg6lnosci ze wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawnos¢, rase,
religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkows,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze na zatrudnienie na
czas okre$lony lub nieokreslony, albo w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu
pracy; :

Komendzie Wojewd6dzkiej Policji w Krakowie, zwanej dalej Komenda - nalezy
przez to rozumie¢ takze Oddzial Prewencji Policji w Krakowie, Samodzielny
Pododdzial Antyterrorystyczny Policji, Komisariaty Specjalistyczne Policji
w Krakowie,

pracodawcy - nalezy przez to rozumie¢ Matopolskiego Komendanta Wojewo6dzkiego
Policji,

pracowniku - nalezy przez to rozumiec¢ osobe fizyczng pozostajaca w stosunku pracy
z pracodawcg, o

Komisji Antymobbingowej, zwanej dalej ,Komisjg” - nalezy przez to rozumie¢
wewnetrzny organ kolegialny, powolywany przez pracodawce do rozpatrywania
skarg o mobbing;

§3.
Stosowanie mobbingu oraz stwarzanie sytuacji sprzyjajacych mobbingowi moze
by¢ uznane za  naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych lub
przewinienie dyscyplinarne.
Bezpodstawne pomawianie o mobbing jest niedozwolone i moze by¢ uznane za
naruszenie dyscypliny pracy.
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Rozdziat II
Prawa i obowiazki pracodawcy

\]

§4.

Pracodawca obowigzany jest wspiera¢ wszelkie dzialania sprzyjajagce budowaniu

-pozytywnych relacji miedzy pracownikami Komendy.

Pracodawca nie bedzie tolerowat dziatar lub zachowan noszacych cechy mobbingu.

Pracodawca obowigzany jest do dzialan prewencyjnych zapobiegajacych

mobbingowi. ' '

Pracodawca obowigzany jest do dzialaii interwencyjnych w celu wyeliminowania

wszelkich zgloszonych przypadkéw mobbingu oraz do pomocy ofiarom mobbingu.

Wydawanie przez pracodawce i dzialajgcych z jego upowaznienia kierownikéw

(policjantéw i pracownikéw) - zgodnych z prawem poleceni dotyczacych pracy, co do

zasady nie stanowi naruszenia godnosci (débr osobistych) pracownika, nieréwnego

traktowania lub dyskryminacji czy mobbingu.

Pracodawca na mocy swoich uprawnien ma prawo do kontrolowania i nadzoru

dzialann pracownika, ich oceny, a takze krytyki w celu poprawy jakosci $wiadczonej

pracy.

W razie uznania skargi za zasadna Pracodawca :

1) podejmuje dziatania zmierzajgce do wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidlowosci i zapobiegajgce ich powstawaniu w przyszlosci, stosujgac
srodki przewidziane w odpowiednich przepisach prawnych,

~2) moze przenies¢ - w miare mozliwosci - poszkodowanego pracownika, na jego

wniosek lub za jego zgoda na inne stanowisko pracy.

Rozdzial II1
Prawa i obowigzki pracownika

§5.
Kazdy pracownik, ktéry uzna Ze zostal poddany mobbingowi jest uprawniony do
zgloszenia tego faktu w formie pisemnej skargi - Komisji, a jezeli sprawa dotyczy
ktéregos z cztonkéw Komisji - pracodawcy, za posrednictwem naczelnika Wydzialu
Kontroli.
Skarga powinna zawiera¢ przedstawienie stanu faktycznego, w tym dziatan lub
zachowann uznanych przez pracownika za mobbing, dowody na poparcie
przytoczonych okolicznosci, wskazanie sprawcy badz sprawcéw oraz ewentualnych
$wiadkéw mobbingu.
Pracownik powinien wlasnorecznie podpisac skarge i opatrzy¢ ja data dzienna.
Ofiara mobbingu ma prawo wnosi¢. o przeniesienie jej do innej komorki
organizacyjnej Komendy. :
Pracownik, u ktérego mobbing wywolal rozstréj zdrowia, moze dochodzi¢ od
pracodawcy na drodze sadowej odpowiedniej sumy tytulem zados$¢uczynienia
pienieznego za doznang krzywde. :
Pracownik, ktéry wskutek mobbingu rozwigzal umowe o prace, ma prawo
dochodzi¢ od pracodawcy na drodze sadowej odszkodowania w wysokosci nie
nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie odrebnych
przepiséw. :
Oswiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prace wskutek mobbingu

' - powinno nastapi¢ na piSmie z podaniem przyczyny, uzasadniajgcej rozwigzanie

umowy.






1)
2)

3)

5)

ROZDZIAL IV
Dzialania prewencyjne i interwencyjne pracodawcy

§ 6.

Pracodawca podejmuje nastepujace dzialania prewencyjne majgce na celu
zapobieganie mobbingowi: :

organizuje  szkolenia z tematyki dotyczacej  mobbingu dla pracownikéw
i policjantéw oraz kierownikéw jednostek i komoérek organizacyjnych Komendy,
rozpowszechnia materialy informacyjne na temat mobbingu, w tym o $rodkach
ochrony prawne;j.

Zadania, o ktérych mowa w :

ust. 1 pkt 1 - realizuje pelnomocnik Komendanta Wojewo6dzkiego Policji w Krakowie
ds.ochrony praw czlowieka w porozumieniu z kierownikiem Sekcji Psychologéw
oraz naczelnikiem Wydziatu Kadr i Szkolenia przy wsparciu Zespotu ds. Szkolenia
i Doskonalenia Zawodowego Wydzialu Kadr i Szkolenia,

ust. 1 pkt 2 - realizuje pelnomocnik Komendanta Wojewédzkiego Policji w Krakowie
ds. ochrony praw czlowieka w porozumieniu z naczelnikiem Wydziatu Kadr
Szkolenia we wspolpracy z Zespolem ds. Szkolenia i Doskonalenia Zawodowego
Wydzialu Kadr i Szkolenia.

Pracodawca podejmuje dzialania interwencyjne w celu wyeliminowania wszelkich
zgloszonych przypadkéw mobbingu oraz pomocy ofiarom mobbingu poprzez :
monitorowanie problematyki mobbingu, _

zapewnienie wsparcia psychologicznego osobom poddawanym mobbingowi.

Zadania, o ktérych mowa w:

ust. 3 pkt. 1 realizuje Pelnomocnik ds. ochrony praw czlowieka w porozumieniu
z Naczelnikiem Wydziatu Kadr i Szkolenia oraz Naczelnikiem Wydziatu Kontroli
skladajac pracodawcy raz w roku sprawozdanie z zakresu mobbingu i stosowania
procedur antymobbingowych w praktyce - w terminie do 30 stycznia nastgepnego
roku kalendarzowego po okresie sprawozdawczym.

ust. 3 pkt.2 - realizuje Kierownik Sekcji Psychologéw Wydziatu Kadr i Szkolenia.

Rozdzial V
Komisja Antymobbingowa

§7.
Postgpowanie w sprawie skargi o mobbing prowadzi Komisja w skladzie:
naczelnik Wydziatu Kadr i Szkolenia lub jego zastepca - przewodniczacy;
kierownik Sekcji Psychologéw Wydziatu Kadr i Szkolenia lub wskazany przez niego
psycholog - czlonek; _
pelnomocnik Komendanta Wojewoédzkiego Policji w Krakowie ds. ochrony praw
cztowieka- czlonek; : -
przewodniczacy Zarzadu Terenowego Niezaleznego Samorzadnego Zwigzku
Zawodowego Pracownikéw Policji w Krakowie lub jego zastepca - czionek;
wskazany przez skarzacego - na jego pisemny wniosek - pracownik Komendy
Wojewo6dzkiej Policji w Krakowie.






10.

11.

12.

13.

14.

15.

Czlonkiem Komisji nie moze by¢:

osoba, ktorej dotyczy skarga o mobbing;

kierownik komoérki organizacyjnej, w ktorej zatrudniony jest skarzacy pracownik;
osoba bedaca matzonkiem, krewnym lub powinowatym - do drugiego stopnia
wigcznie - ktorejkolwiek z 0s6b, ktorych to postgpowanie dotyczy, albo pozostajaca
z nimi w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci
co do jej bezstronnosci.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, pracodawca wyznacza inny sktad Komisji.
Pracodawca moze wyznaczy¢ inny sklad Komisji takze z innych uzasadnionych
przyczyn.

Komisja rozpoczyna postgpowanie w ciggu 7 dni roboczych od dnia ztozenia skargi.
Komisja koniczy postepowanie nie pézniej niz w ciggu miesigca od dnia zlozenia
skargi. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedluzeniu do
dwoéch miesigcy. O przesunieciu terminu Przewodniczacy Komisji powiadamia
bezzwlocznie skarzacego i osobe obwiniona.

Komisja obraduje na posiedzeniach, zwolywanych przez przewodniczacego
stosownie do potrzeb prowadzonego postepowania. Z kazdego posiedzenia
sporzadza si¢ protokél, podpisywany przez przewodniczacego i wszystkich
obecnych cztonkéw Komisji.

Postepowanie przed Komisja ma charakter niejawny. Przewodniczacy i cztonkowie
Komisji, a takze inne osoby uczestniczace w postepowaniu maja obowiazek
zachowania w tajemnicy wszelkich uzyskanych w jego toku informacji.

Na pierwszym posiedzeniu Komisji - przewodniczacy i czlionkowie skladaja
oS$wiadczenie dotyczgce ust. 2 pkt 3 oraz ust. 8 - wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 3 do Procedur.

Po wystuchaniu skarzacego, osoby obwinianej o stosowanie mobbingu oraz
ewentualnych $wiadkéw, a takze rozpatrzeniu zgromadzonych dowodéw, Komisja
dokonuje oceny zasadnosci skargi i podejmuje ostateczne jej rozstrzygniecie zwykla
wiekszoscig glosow.

Czlonek Komisji moze zglosi¢ na pismie zdanie odrebne, ktére dotacza si¢ do
protokotu

Protokét konczacy skarge - wg wzoru stanowigcego zalacznik nr 2 do Procedur
- podpisany przez czlonkéw Komisji i zatwierdzony przez Pracodawce
przedstawia sie do wiadomosci skarzgcemu i osobie oskarzonej o stosowanie
mobbingu w terminie 7 dni od jego sporzadzenia. Fakt zapoznania si¢ z protokolem,
osoby te potwierdzaja wlasnorecznym podpisem.

W przypadku wuznania skargi za zasadng - ostateczna decyzje w sprawie
zastosowania sankcji w stosunku do osoby uznanej za sprawce mobbingu podejmuje
pracodawca.

Ofiara mobbingu powinna zosta¢ pouczona przez Komisje o przystugujacych jej
powszechnych $rodkach ochrony prawnej, w szczegélnosci o mozliwosci
skierowania pozwu do sadu przeciwko osobie stosujacej mobbing.

Pracodawca udziela przewodniczgcemu i czlonkom Komisji oraz $wiadkom
- zwolnienia z zaje¢ sluzbowych na czas niezbedny do przeprowadzenia
postepowania w sprawie skargi o mobbing.






Rozdziat VI
Postanowienia koficowe

§ 8.

Nowo przyjmowani pracownicy zapoznawani sg z Procedurami w Wydziale Kadr
i Szkolenia w dniu nawigzania stosunku pracy, podpisujac stosowne w tym zakresie
oSwiadczenie, stanowiace zalgcznik nr 1 do Procedur.

Obstuge organizacyjng posiedzenn Komisji zapewnia Wydziat Kadr i Szkolenia,
w tym :

1) sporzadza protokoly z posiedzeit Komisji zgodnie z wzorem stanowigcym
zatacznik nr 2 do Procedur, '

2) przechowuje dokumentacje zwigzang z prowadzonymi postepowaniami przez
okres 3 lat.






Zalacznik nr 1
do ,Wewnetrznych Procedur Antymobbingowych
w Komendzie Wojewédzkiej Policji w Krakowie ”

OSWIADCZENIE

(nazwa komdrki organizacyjnej)
o$wiadczam, ze zapoznalem/zapoznalam sie z obowigzujgcymi Wewnetrznymi

Procedurami Antymobbingowymi w Komedzie Wojewo6dzkiej Policji w Krakowie.

(data i podpis pracownika)






Zalacznik nr 2
do ,Wewnetrznych Procedur Antymobbingowych
w Komendzie Wojewédzkiej Policji w Krakowie ”

PROTOKOEL
Z PRZEBIEGU POSTEPOWANIA

dotyczacy skargi ztozonej w dniu ...... R przez pracownika:

(imig i nazwisko)
zatrudnionego

(komérka organizacyjna)

Komisja Antymobbingowa rozpatrujaca skarge w sktadzie:

1. Pan/Pani............ccoccviviiiiinaian., - Przewodniczacy;
2. Pan/Pani.........cccocooviiiiiiiiiiiiinin.n.. - czlonek
3. Pan/Pani............ccoceeviiiiiiiiiiill. - czlonek
4. Pan/Pani...............ccoviiiiiiiininl. - czlonek
5. Pan/Pani...........c.coooeviiiiiiiiil, - czlonek

..................................................................................................................
.....................................
................................................................................
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...................................
...................................

...................................

Krakéw, dnia ...oooeeneeee.....







Zalgcznik nr 3
do ,Wewnetrznych Procedur Antymobbingowych
w Komendzie Wojewédzkiej Policji w Krakowie

(stopiefi, imie i nazwisko cztonka komisji)

OSWIADCZENIE

Na podstawie § 7 wust. 9 ,Wewnetrznych Procedur Antymobbingowych
w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Krakowie”, stanowiacych zalacznik do Zarzadzenia
nr ... /2013 Matopolskiego Komendanta Wojewodzkiego PoliGi zdnia ..........................
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem wyjasniajagcym w sprawie ztozonej w dniu
.............. skargi przez Panig/Pana .....c.ccoociiiiiiiiiiii e,
zatrudnionej/ego na stanowisku .......coecoiiiiiiiiiiiiiiiin Wi e e e

(nazwa komérki organizacyjnej)

w sprawie o mobbing przeciwko Pani/Panu ..........cocoiiiiiiiiiiiiniiiii it i s e e e
zatrudnionej/emu na stanoWisKu ........cuiiiiiiiiiii i Wentiiiiit e e e et s e e

(nazwa komérki organizacyjnej)

oéwiadczam, ze:
e nie jestem matzonkiem, krewnym Iub powinowatym ( do drugiego stopnia
wlacznie) zadnej z 0s6b, ktérej to postepowanie dotyczy,
e nie pozostaje z zadng z tych oséb w zadnym innym stosunku prawnym lub
faktycznym mogacym budzi¢ uzasadnione watpliwosci co do mojej bezstronnosci

w przedmiotowej sprawie.

Jednoczeénie zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich uzyskanych

w toku postepowania informacji.

(miejscowosé, data) (podpis cztonka komisji)
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