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BEZPIECZEŃSTWO
SENIORÓW
„Bezpieczna przystań”
Program profilaktyczny dla seniorów
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Szanowni Seniorzy,
Oddajemy w Wasze ręce poradnik,
którego celem jest wyposażenie Was
w wiedzę pozwalającą uchronić się przed 
zagrożeniami.

Zawiera on podpowiedzi i wskazówki
ekspertów, jak zadbać o własne
bezpieczeństwo, w razie potrzeby przy 
wykorzystaniu licznych na terenie miasta 
Katowice służb, instytucji i organizacji.

Liczymy, że lektura poradnika
zawierającego ważne dla bezpieczeństwa 
seniorów informacje poszerzy i wzbogaci 
wiedzę oraz podpowie, jak zachować
się w sytuacji zagrożenia.

Zapraszamy Państwa do lektury poradnika 
z nadzieją, że będzie on przystępnym
i przydatnym źródłem informacji.
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1. Zadbaj o dobre relacje z są-
siadem! W ten sposób możesz 
zwiększyć swoje bezpieczeństwo 
i lepiej zabezpieczyć swoje mie-
nie.

2. Zamykaj drzwi i okna! Będąc 
w domu zawsze zamykaj drzwi 
wejściowe na zamek. Złodzieje 
sprawdzają czy drzwi do miesz-
kania są otwarte. Przed wyjściem 
z domu oprócz zamknięcia drzwi 
na zamek pamiętaj również 
o zamknięciu wszystkich okien, 
szczególnie jak mieszkasz na 
parterze.

3. Strzeż swojej prywatności! Po 
zmroku zasłaniaj zasłony czy 
żaluzje w oknach.

4. Najbezpieczniejszym miejscem 
przechowywania oszczędności 
jest bank. Przechowując pienią-
dze w domu schowaj je w miejscu 
trudno dostępnym dla innych 

oraz nie mów o tym nikomu. 
Dyskrecja to podstawowa zasada 
ochrony siebie i swojego mienia.

5. Przygotuj mieszkanie do zapo-
wiedzianej kontroli np. wentyla-
cji, instalacji gazowej, liczników 
wody przez przedstawicieli róż-
nych instytucji. Pochowaj cenne 
przedmioty (np. torebkę, portfel, 
kluczyki do samochodu, klucze do 
mieszkania, telefon komórkowy, 
szkatułkę z biżuterią) oraz ważne 
dokumenty.

6. Wprowadzając do mieszkania 
osobę nieznajomą cały czas ją 
obserwuj i nie zostawiaj samej 
w mieszkaniu. Zamknij drzwi na 
zamek aby w tym samym czasie 
do mieszkania nie weszły inne 
osoby.

BEZPIECZEŃSTWO
W DOMU
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7. Z ograniczonym zaufaniem 
traktuj „niezapowiedzianych 
gości”! Przez zamknięte drzwi ko-
rzystając z wizjera lub uchylając 
drzwi na łańcuch zabezpiecza-
jący zapytaj osobę kim jest i po 
co przyszła. Jeśli podaje się za 
przedstawiciela np. administra-
cji, firmy dostarczającej energię 
elektryczną, gaz czy wodę poproś 
o okazanie legitymacji lub iden-
tyfikatora. Ponadto telefonicznie 
w danej instytucji potwierdź jego 
tożsamość oraz cel wizyty np. 
awarii. Bez weryfikacji nie wpusz-
czaj osoby do mieszkania. Spis 
ważnych telefonów znajdziesz na 
stronie 13.

8. Uważaj na „domokrążców” 
oferujących atrakcyjny zakup lub 
przedstawicieli firm proponują-
cych niższe rachunki za prąd, gaz 
lub telefon. Nie podpisuj pochop-
nie żadnych umów. Poproś o zo-
stawienie umowy i przeanalizuj ją 
dokładnie z zaufaną osobą, która 
może Ci doradzić.

9. Uważaj również na firmy, 
które dzwonią i zapraszają na 
bezpłatny pokaz, badanie czy 
odbiór nagrody! Często ukrytym 

celem tych spotkań jest sprzedaż: 
pościeli, garnków lub urządzeń 
medycznych, które nie są warte 
swojej ceny!

10. Pamiętaj możesz odstąpić od 
umowy w ciągu 14 dni. Bezpłatny 
numer telefonu do Miejskiego 
Rzecznika Konsumentów znaj-
dziesz na stronie 13.

11. Uważaj na osoby proszące 
o jedzenie czy picie! Przestępcy 
często próbują wzbudzić litość 
u osób starszych prosząc o wodę. 
Kiedy właściciel mieszkania uda-
je się po wodę do kuchni, oszuści 
wykorzystując jego nieuwagę 
wchodzą do mieszkania aby je 
splądrować. Osoby potrzebujące 
pomocy odsyłaj do Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Społecznej, któ-
ry mieści się przy ul. Jagielońskiej 
17 w Katowicach lub w przypadku 
zagrożenia życia i zdrowia wezwij 
pomoc dzwoniąc na numer alar-
mowy 112.

12. Bądź przygotowany na nie-
przewidziane sytuacje. Miej 
w widocznym miejscu spis waż-
nych telefonów, które znajdziesz 
na 13 stronie.
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1. Nie pokazuj swojej zamożności! 
Biżuterię przykryj częścią ubrania 
np. naszyjnik apaszką. Unikaj 
noszenie przy sobie dużej ilości 
gotówki. Nie eksponuj zawartości 
portfela. Duże transakcje realizuj 
przez bank. W przypadku konie- 
czności wypłaty większej ilości 
pieniędzy skorzystaj z eskorty 
kogoś zaufanego, rodziny czy 
znajomego.

2. Uważaj na kieszonkowców! Nie 
trzymaj pieniędzy i dokumen-
tów w jednym miejscu, schowaj 
je do różnych części ubrania np. 
wewnętrzne kieszenie kurtki lub 
w różnych miejscach w torebce. 
Noś przy sobie tylko niezbędną 
ilość gotówki.

3. Pilnuj swojej torebki! Torebkę 
na krótkim pasku należy nosić 
przewieszoną przez ramię i przy-
cisnąć mocno do ciała. Torebkę 
na długim pasku trzymaj zawsze 
z przodu. Złodziejowi będzie 
trudniej ją wyrwać lub splądrować.

4. Unikaj samotnego poruszania 
się po mieście po zmroku. Po-

proś znajomych, by odprowadzili 
Cię na przystanek lub rozważ 
możliwości skorzystania z tak-
sówki. Poruszaj się po drogach 
ruchliwych i dobrze oświetlonych, 
omijając ciemne zaułki, przejścia 
podziemne. Powstrzymaj pokusę 
wracania na skróty, zwłaszcza 
przez ciemne bramy czy podwórza.

5. Noś odblaski szczególnie 
w porze jesienno - zimowej, kiedy 
szybko robi się ciemno. Odblask 
zwiększy Twoją widoczność o 100 
metrów.

6. Widząc zbliżającą się grupę 
ludzi, których zachowanie lub 
wygląd wzbudza Twój niepokój, 
przejdź na druga stronę ulicy. 
Przybierz odpowiednią postawę – 
wyprostuj się, idź zdecydowanym 
krokiem i bądź pewnym siebie. 
Unikaj kontaktu wzrokowego 
z nieznajomymi!

7. Jeśli ktoś zaczepia Cię na ulicy, 
szczególnie w nocy, zachowaj 
bezpieczną odległość nie pozwa-
lając zbliżyć się do siebie bliżej 
niż na wyciągnięcie ręki.

BEZPIECZEŃSTWO W PRZESTRZENI 
PUBLICZNEJ
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8. Podróżując środkami komu-
nikacji publicznej zwracaj uwagę 
na posiadany bagaż, zachowaj 
szczególną czujność podczas 
wsiadania i wysiadania z autobu-
su czy tramwaju. Kieszonkowcy 
działają w zatłoczonych miej-
scach.

9. Zajmuj miejsce w gronie pasa-
żerów wzbudzających zaufanie 
(np. rodziny z dziećmi, osoby 
starsze) lub blisko kierowcy, 
motorniczego czy drużyny kon-
duktorskiej.

10. Będąc w sklepie pamiętaj, 
aby robione zakupy nie odwróciły 
Twojej uwagi od rzeczy osobi-
stych. Nie zostawiaj torebki czy 
saszetki z pieniędzmi i dokumen-
tami bez opieki w wózku sklepo-
wym.

11. Płacąc za zakupy unikaj 
okazywania całej zawartości 
portfela. Korzystaj z wcześniej 
odliczonej gotówki. Płacąc kartą 
jedną dłonią zasłoń klawiaturę, 
drugą wprowadź kod PIN. Dys-
kretnie chowaj portfel czy kartę 
płatniczą.

12. Podchodząc do bankoma-
tu rozejrzyj się, czy ktoś cię nie 
obserwuje. Zwróć uwagę czy 
na klawiaturze i czytniku karty 
są zamontowane dodatkowe 

elementy, które mogą skopiować 
z niej dane. Dyskretnie wprowa-
dzaj kod PIN, aby inni nie mogli 
go zauważyć. Nie umieszczaj 
numeru PIN na karcie! Przecho-
wywanie zapisanego PIN-u wraz 
z kartą grozi utratą pieniędzy.

13. Korzystając z konta przez In-
ternet bezwzględnie przestrzegaj 
bankowych procedur bezpieczeń-
stwa. Pod żadnym pozorem nie 
podawaj osobom nieznajomym 
hasła dostępu i numeru do konta 
bankowego, danych personalnych, 
adresu, numeru PESEL, serii 
i numeru dowodu osobistego. 
Wszelkie sprawy dotyczące 
współpracy z bankiem załatwiaj 
osobiście w jego placówce lub 
w porozumieniu ze znanym Ci 
agentem.

14. Przebywając w szpitalu nie 
zostawiaj swoich rzeczy w pocze-
kalni. Nie trzymaj wartościowych 
rzeczy w szafce szpitalnej czy 
na łóżku. Pieniądze i dokumen-
ty przechowuj w depozycie. W 
przypadku udania się na badanie 
poproś personel szpitala o za-
mknięcie sali na zamek. Zwra-
caj uwagę na osoby postronne 
przebywające na terenie szpitala, 
które zachowują się podejrzanie. 
O swoich spostrzeżeniach powia-
dom personel.
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Zastrzeż skradzione dokumenty!
W przypadku kradzieży czy
zagubienia dokumentów
(dowodu osobistego, prawa jazdy, 
paszportu, karty płatniczej)
natychmiast je zastrzeż:
• osobiście w każdym banku,

• dzwoniąc pod numer telefonu: 
(+48)828-828-828.
Kradzież dokumentów zgłaszamy 
na Policji i w Urzędzie Miasta (w 
celu wyrobienia nowego doku-
mentu). Natomiast zagubienie 
dokumentów zgłaszamy tylko w 
Urzędzie Miasta.

Telefonując oszust podaje się za wnuczka/ę, opowiada o:

• wypadkach drogowych, transakcjach finansowych, zakupie nierucho-
mości, konieczności zwrotu długu, porwaniu,

• przekazuje informację, że jedynym sposobem na „załatwienie’’ 
sprawy i uniknięcie odpowiedzialności jest przekazanie pieniędzy za 
pośrednictwem przysłanego przyjaciela lub podstawionego kuriera.

Seniorze, uważaj!
Oszuści wyłudzający pieniądze 
przez telefon nadal działają...

JAK DZIAŁAJĄ OSZUŚCI METODĄ
,,NA WNUCZKA’’

BEZPIECZEŃSTWO PRZEZ TELEFON
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Każdego rozmówcę, który dzwoni 
z numeru telefonu którego nie 
znasz traktuj z ograniczonym 
zaufaniem! Najlepiej nie odbieraj 
połączeń z nieznanego Ci numeru 
telefonu! Oszuści dzwonią z nu-
merów zastrzeżonych lub zagra-
nicznych + 44 (numer angielski). 
Przez telefon nie widzisz z kim 
rozmawiasz! Zachowaj ostroż-
ność i nie podawaj swoich danych 
personalnych i adresowych, infor-
macji o oszczędnościach i miejscu 
ich przechowywania. 

Gdy ktoś przez telefon podaje się 
za krewnego i prosi o pieniądze...

1. Daj sobie czas do namysłu, 

powiedz: „Nie mogę teraz podjąć 
decyzji. Muszę chwilę zastano-
wić się. Zadzwoń do mnie za pół 
godziny”. Zapisz dane rozmówcy 
oraz jego numer telefonu.

2. Skontaktuj się z bliskimi lub 
sąsiadem. Upewnij się czy ro-
dzina rzeczywiście potrzebuje 
pomocy.

3. Jeżeli masz wrażenie, że ktoś 
próbuje Cię oszukać niezwłocz-
nie rozłącz połączenie!

Natychmiast powiadom Policję!!! 
Zadzwoń na numer alarmowy 112 
Przekaż dyżurnemu informacje o 
swoich podejrzeniach. 

JAK NIE DAĆ SIĘ OSZUKAĆ?

Telefonując oszust podaje się za policjanta, funkcjonariusza Central-
nego Biura Śledczego Policji (CBŚP), Agencji  Bezpieczeństwa Wewnę-
trzego (ABW) czy prokuratora i informuje, że:
• właśnie namierzono oszusta np. pracownika banku oraz, że Twoje 
pieniądze są zagrożone...
• pyta, ile masz oszczędności... w którym banku...
• prosi o podanie hasła, loginy do kont internetowych...
• prosi o pomoc w zatrzymaniu oszusta...
• informuje, że jedynym sposobem na ochronę Twoich pieniędzy będzie 
wypłacenie ich wszystkich z konta i przekazanie wskazanej osobie...

JAK DZIAŁAJĄ OSZUŚCI METODĄ
,,NA POLICJANTA’’
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W Ośrodku Interwencji
Kryzysowej Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Katowicach
udzielana jest pomoc
w formie m.in.:
 
1. Pomocy psychologicznej
udzielanej w formie indywidualnej
i grupowej.
2. Pomocy prawnej. Pomoc
prawna obejmuje udzielanie 
porad prawnych, edukację prawną 
oraz pomoc w pisaniu pism
procesowych i urzędowych.
3. Pomocy socjalnej. Pomoc 
socjalna opiera się na rozeznaniu 
sytuacji rodzinnej, zabezpieczeniu 
niezbędnych potrzeb socjalnych, 
szczególnie w sytuacji

podejmowania działań prawnych 
oraz zapewnienia schronienia w 
sytuacji zagrożenia zdrowia
i życia. Pomoc ta realizowana jest 
poprzez szczegółowo
wypracowany system współpracy
z pracownikami socjalnymi 
MOPS.
4. Pomocy interwencyjnej. Ośrodek 
podejmuje interwencje
w odpowiedzi na docierające 
sygnały o kryzysie, przemocy, 
krzywdzeniu dzieci, osób starszych 
i niepełnosprawnych. Interwencje 
w zależności od sytuacji, stopnia 
zagrożenia osób, mają charakter 
wizyt środowiskowych, rozmów 
interwencyjnych mających na celu 
pozyskanie osób do współpracy. 

Jeśli korzystasz z telefonu stacjo-
narnego zapamiętaj! Rozłączenie 
połączenia następuje po prawi-
dłowym odłożeniu słuchawki na 
widełki oraz odczekaniu kilkuna-
stu sekund.

Seniorze zapamiętaj!

Policjanci nigdy nie informują 
przez telefon o prowadzonych 
sprawach!

Policjanci również nigdy 
nie proszą o:
• przekazanie pieniędzy
• podanie ile posiadasz oszczęd-
ności
• w jakim banku przechowujesz 
oszczędności
• przelanie pieniędzy na wskaza-
ne konta bankowe
• podanie numerów klienta, hasła 
do konta bankowego,
numeru karty płatniczej
• zaciągnięcie kredytu

POMOC W SYTUACJI KRYZYSOWEJ
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• Zaalarmuj osoby przebywające 
w mieszkaniu/domu.
• Wyjdź na klatkę schodową
i zaalarmuj sąsiadów krzykiem.
• Wezwij Straż Pożarną.
• Wybierz numer alarmowy
112 lub 998, a po uzyskaniu 
połączenia spokojnie i wyraźnie 
powiedz:
- co się pali,
- gdzie się pali,
- czy zagrożeni są ludzie.

NIE ROZŁĄCZAJ SIĘ PIERWSZY!
Jeśli sam nie jesteś w stanie
ugasić pożaru, natychmiast opuść 
mieszkanie, zamykając drzwi 
jedynie na klamkę – nie zamykaj 
ich na zamek.
Pożar odciął Ci drogę ewakuacji? 
Nie panikuj!

Interwencje obejmują również 
kontakty z instytucjami wymiaru 
sprawiedliwości (Policja,
Prokuratura, Sąd) w celu poparcia 
spraw klientów, przyśpieszenia 
ich toku. W szczególnych
sytuacjach Ośrodek „z urzędu” 
podejmuje działania prawne na 
rzecz klientów.
5. Poradnictwa specjalistycznego. 
Ośrodek udziela mieszkańcom 

Katowic porad specjalistycznych 
związanych z rozwiązywaniem 
problemu przemocy domowej 
oraz w sytuacjach kryzysowych, 
w tym związanych z problemem 
alkoholowym i innych uzależnień 
w formie:
- osobistej,
- telefonicznej,
- internetowej
(oik@mops.katowice.pl).

Idź do pokoju z oknem lub
balkonem, znajdującego się jak 
najdalej od miejsca pożaru.
Jeśli to możliwe – zabierz ze sobą 
mokry ręcznik lub koc
wykonany z naturalnych
materiałów (lnu, wełny, bawełny) 
i zamknij za sobą drzwi na klamkę. 
Gdy temperatura wzrośnie
przykryj się mokrym ręcznikiem 
lub kocem.

Wzywaj pomoc
przez okno lub z balkonu.

Czad – „cichy zabójca...”

Tlenek węgla, czyli czad powstaje 
podczas procesu niepełnego
spalania materiałów palnych,
w tym paliw, który zachodzi przy 

POŻAR W MIESZKANIU
– CO ROBIĆ?
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niedostatku tlenu w otaczającej 
atmosferze. Niebezpieczeństwo 
zaczadzenia wynika z faktu, że 
tlenek węgla jest gazem
niewyczuwalnym przez zmysły 
człowieka (bezwonny, bezbarw-
ny i pozbawiony smaku),
blokuje dostęp tlenu do
organizmu, powodując przy
długotrwałym narażeniu
(w większych dawkach) śmierć 
przez uduszenie. Głównym
źródłem zatruć jest niesprawność 
przewodów kominowych: wenty-
lacyjnych, spalinowych
i dymowych.
Zaprzyjaźnij się z kominiarzem, 
może uratować Ci życie!

Jak uniknąć zaczadzenia?
• Nie bagatelizuj objawów:
duszności, bólów i zawrotów
głowy, nudności, wymiotów, 
oszołomienia, osłabienia,
przyśpieszenia czynności serca

Centrum Powiadamiania Ratun-
kowego w Katowicach obsługuje 
numer alarmowy 112 i 997

1. Do czego służy numer
alarmowy 112?

Do wzywania pomocy służb
ratunkowych, takich jak:
Policja, Państwowa Straż Pożarna 
i Państwowe Ratownictwo
Medyczne (pogotowie
ratunkowe).

i oddychania, ponieważ mogą być 
sygnałem, że ulegasz zatruciu 
czadem. W takiej sytuacji
natychmiast przewietrz
mieszkanie, w którym się
znajdujesz, wyjdź na zewnątrz, 
zadbaj o bezpieczeństwo swojej 
rodziny, wezwij straż pożarną
i zasięgnij porady lekarskiej.
• Piece i podgrzewacze wody
użytkuj zgodnie z instrukcją
producenta.
• Często wietrz pomieszczenia,
w których odbywa się proces 
spalania, a najlepiej – rozszczelnij 
trochę okna. Od prawidłowego 
ciągu zależy Twoje życie!
• W trosce o własne
bezpieczeństwo rozważ
zamontowanie w domu także 
czujek dymu i gazu.

Pamiętaj – czujka może
uratować Tobie i Twoim bliskim 
życie!

CENTRUM POWIADAMIANIA
RATUNKOWEGO W KATOWICACH
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2. Jak działa numer
alarmowy 112?
Operator Numeru Alarmowego
po odebraniu zgłoszenia,
przekazuje informację
o zdarzeniu do służb: Policji,
Państwowej Straży Pożarnej,
Państwowego Ratownictwa
Medycznego, Centrów Zarządzania 
Kryzysowego. Dyspozytor danej 
służby decyduje o sposobie
załatwienia sprawy.

3. Co można zgłaszać pod
numerem alarmowym 112?
Sytuacje NAGŁE,
stwarzające ZAGROŻENIE
lub podejrzenie występowania 
zagrożenia dla: życia i zdrowia, 
środowiska, mienia,
bezpieczeństwa i porządku
publicznego.

4. Kto może zadzwonić pod
numer alarmowy 112?

Każdy, kto:
• potrzebuje pomocy medycznej 
lub jest w pobliżu osoby
potrzebującej pomocy medycznej,
• jest ofiarą lub świadkiem
przestępstwa lub użycia przemocy,
• jest świadkiem lub uczestnikiem 
wypadku, pożaru, katastrofy,
• zauważy sytuacje stwarzające 
niebezpieczeństwo dla ludzi, 
zwierząt, mienia, środowiska.

5. W jaki sposób zgłaszać
pod numer alarmowy 112?
Podstawowe zasady:
• ustal i podaj dokładny adres 
zdarzenia,
• mów spokojnie, nie krzycz,
opanuj emocje,
• współpracuj z operatorem
– odpowiadaj na pytania,
wykonuj polecenia, nie rozłączaj
się pierwszy,
• staraj się zadbać
o bezpieczeństwo swoje i innych 
osób w otoczeniu,
• jeśli sytuacja ulegnie zmianie, 
zadzwoń ponownie.

6. Nie dzwoń na numer
alarmowy 112, gdy chcesz:
• uzyskać kod pin do karty
płatniczej lub telefonu,
• zamówić taksówkę lub zapytać
o numer telefonu,
• uzyskać poradę lub konsultację 
prawną,
• zgłosić fikcyjne zdarzenie.

7. Podstawowe informacje na 
temat Centrum Powiadamiania 
Ratunkowego Katowice
• Centrum Powiadamiania
Ratunkowego mieści się
w budynku Śląskiego Urzędu
Wojewódzkiego w Katowicach
i obsługuje zgłoszenia z całego 
terytorium województwa śląskiego,
• Centrum Powiadamiania
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Ratunkowego działa 24h/dobę,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku,
• Centrum Powiadamiania
Ratunkowego obsługuje

połączenia alarmowe z telefonów 
komórkowych oraz stacjonarnych
– połączenie telefoniczne jest 
bezpłatne.

BLOKOWANIE NUMERU ALARMOWEGO JEST KARALNE !!!

Policja 112

Pogotowie Ratunkowe 999,112

Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej
Katowice, ul. Wojewódzka 11

998, 112

Pogotowie Energetyczne 991

Pogotowie Gazowe 992

Pogotowie wodno-kanalizacyjne 994

Straż Miejska
Katowice, ul. Żelazna 18

986

Miejski Rzecznik Konsumentów Bezpłatne 
porady konsumenta Katowice, ul. Rynek 1

32/206 80 10 
32/259 38 46
801 440 220

Pełnomocnik Prezydenta Miasta Katowice
ds. Osób Niepełnosprawnych
Katowice, ul. Rynek 1

32/259 32 12
32/259 32 07

Telefon Zaufania Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej

32/256 92 78

Ośrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Społecznej
Katowice, ul. Mikołowska 13a

32/251 15 99

Mój dzielnicowy

Moja administracja

WAŻNE TELEFONY
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KOMISARIAT I POLICJI
ul. Żwirki i Wigury 28

tel. 32/200 35 00

Punkt przyjęć dzielnicowych:

• ul. Graniczna 57
tel. 32/255 26 14
Godziny dyżurów:
drugi i czwarty wtorek
miesiąca od
17.00 do 18.30

• al. Roździeńskiego 88
Godziny dyżurów:
pierwszy i trzeci wtorek
miesiąca
od 17.00 do 19.00

Kierownik Rewiru
Dzielnicowych
tel. 32/200 35 42,
600 208 508

KOMISARIAT II POLICJI
ul. Iłłakowiczówny 2

tel. 32/200 36 50

Punkt przyjęć dzielnicowych:

• ul. Słowiańska 1
Godziny dyżurów:
Poniedziałek
od 16.00 do 18.00

• ul. Modrzewiowa 24 B
Godziny dyżurów:
pierwszy i trzeci czwartek 
każdego miesiąca
w godzinach
od 18.00 do 20.00

Kierownik Rewiru
Zespołu Dzielnicowych:
tel. 32/200 36 92,
600-208-479

KOMISARIAT III POLICJI ul. 
Książęca 20

tel. 32/200 38 00

Kierownik Rewiru
Dzielnicowych:
tel. 32/200 38 35
600 208 488

KOMISARIAT IV POLICJI ul. 
Policyjna 7

tel. 32/200 37 51

Kierownik Rewiru
Dzielnicowych
tel. 32/200 37 79,
600 208 485
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KOMISARIAT V POLICJI
ul. Lwowska 7

tel. 032/200-37-00

Punkty przyjęć
dzielnicowych
• ul. 1-go Maja 122
tel. 32/255 89 47
Godziny dyżurów:
drugi i czwarty wtorek
miesiąca od 16.00 do18.00

Kierownik Rewiru
Dzielnicowych
tel. 32/200 37 45,
600 208 592

KOMISARIAT VI POLICJI
ul. Stawowa 8

tel. 32/200 38 50

Naczelnik Wydziału
Prewencji

tel. 32/200 38 82

KOMISARIAT VII POLICJI
ul. Tysiąclecia 5

tel. 32/200 39 00

Punkty przyjęć
dzielnicowych
• ul. Witosa 17
tel. 32/204 40 50
Godziny dyżurów:
w pierwszy i ostatni wtorek 
miesiąca od 17.30 do 19.00
Kierownik Rewiru
Dzielnicowych
tel. 32/200 39 31,
600 208 496

KOMENDA MIEJSKA POLICJI 
W KATOWICACH

ul. Lompy 19
tel. 32/200 25 55

32 /200 22 44

TELEFON ALARMOWY 112
Bieżące informacje

znajdziesz na stronie
internetowej:

www.katowice.slaska.policja.gov.pl

zakładka
„Bezpieczna Przystań”

– program profilaktyczny
dla seniorów
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