KOMENDA GLOWNA POLICJI
BIURO KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ

ul. Putawska 148/150, 02-514 Warszawa; tel. (22) 60 150 73; fax (22) 60 150 81

Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) w dniach 16 — 21 lutego 2007 roku
przeprowadzilo badanie na reprezentatywnej, losowej probie dorostych Polakow
(1006 respondentow). Celem badania byla ocena pracy Policji, ze szczegdlnym

uwzglednieniem stuzby dzielnicowych.

W poréwnaniu do wynikow badan z 2002 i 2004 roku, wzrost o 8 punktow

procentowych, (do 42 %) odsetek Polakéw, ktorzy deklaruja znajomos$¢ swojego
dzielnicowego. Wciaz jednak osoby, ktére nie wiedza, kto nim jest, stanowia wigkszo$¢
(58%)(Wykres nr 1).
Swoich dzielnicowych nie znaja przede wszystkim najstarsi Polacy w wieku 60 lat i wigcej
(65%) oraz mieszkancy duzych (101 — 500 tys.) i bardzo duzych (501 tys. i wigcej) miast: nie
zna dzielnicowego odpowiednio 64% 1 63% o0sob z tych miast. Natomiast najmniej 0sob,
ktore przyznaja si¢ do braku znajomosci swojego dzielnicowego, jest w grupie wiekowej od
40 do 49 lat (53% - nie zna) oraz wsrdd mieszkancéw najmniejszych miast do 20 tys. (50%)
(Wykresy nr 2 i 3).

Nalezy podkresli¢, ze na pytanie Czy chciat(a)by Pan(i), aby Pana(i) dzielnicowy
spotkat sie z Panem(iq) indywidualnie? wigkszo$¢ respondentéw (58%) odpowiedzialo ,,nie”,
a taka potrzebg wyrazita blisko 1/3 (30 %) badanych (Wykres nr 4). Ze swoim dzielnicowym
nie chca si¢ spotyka¢ indywidualnie, przede wszystkim dwudziestolatkowie - 66% 0s6b
w wieku 20 - 29 lat oraz osoby najstarsze 60 lat 1 wigcej — 61% z nich nie chce takich spotkan.
Natomiast najwigcej Polakéw, ktérzy optuja za indywidualnymi spotkaniami z dzielnicowymi
jest wérod czterdziestolatkow — 41% osob w wieku 40 - 49 lat przyznaje, ze chce takich
spotkan (Wykres nr 5). Warto podkresli¢, ze jest to grupa wiekowa, ktora deklaruje tez

najlepsza znajomos$¢ swoich dzielnicowych (Wykres nr 2).
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Wykres nr 1. Znajomosé dzielnicowego (X 2002, XI 2004 i 11 2007)
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Zrédlo: TNS OBOP, 12-14.12.2002 r. oraz 18-25.11.2004 r., CBOS, 16 — 21.02.2007 r., (N = 1006)

Wykres nr 2. Znajomos¢ dzielnicowego — osoby, ktore nie znajq swojego dzielnicowego
(11 2007) zmienna - wiek
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Zrédlo: CBOS, 16 — 21 lutego 2007 r., N = 1006
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Wykres nr 3. Znajomos¢ dzielnicowego— osoby, ktore nie znajq swojego dzielnicowego
(11 2007) zmienna — miejsce zamieszkania
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Zrédlo: CBOS, 16 — 21 lutego 2007 r., N = 1006

Wykres nr 4. Czy chcial(a)by Pan(i), aby Pana(i) dzielnicowy spotkal si¢ 7 Panem(iq)
indywidualnie? (11 2007)
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Zrédlo: CBOS, 16 — 21.02.2007 r., N = 1006
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Wykres nr 5. Czy chcial(a)by Pan(i), aby Pana(i) dzielnicowy spotkal si¢ 7 Panem(iq)
indywidualnie? (11 2007) zmienna — wiek
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Zrédlo: CBOS, 16 — 21.02.2007 r., N = 1006

Do badanych, ktérzy wyrazili potrzebg indywidualnego spotkania ze swoimi
dzielnicowymi, skierowano nast¢pujace pytanie: Gdzie i z czyjej inicjatywy powinno odby¢ sie
takie spotkanie - jaka sytuacja odpowiadataby Panu(i) najbardziej? Opinie respondentow
w tej kwestii sa podzielone, przy czym wigkszo$¢ oddaje inicjatywe spotkania dzielnicowym.
Najczgsciej ankietowani wskazywali odpowiedz, ze spotkanie powinno wynika¢ z inicjatywy
dzielnicowego, a miejsce tego spotkania nie powinno by¢ miejscem ich zamieszkania (36%).
Kolejna grupa badanych (28 %) byla zdania, Zze spotkanie takie moze odby¢ si¢ u nich
w domu, jednak powinno by¢ zainicjowane przez policjanta dzielnicowego. O tym, zZe
spotkanie powinno odby¢ si¢ w miejscu zamieszkania obywateli i wynika¢ z ich inicjatywy,
przeswiadczonych jest 15% badanych, a 10 % pozostawito inicjatywg spotkan sobie, ale poza

swoim mieszkaniem/domem (Wykres nr 6).
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Wykres nr 6. Gdzie i 7 czyjej inicjatywy powinno odby¢ sig takie spotkanie - jaka sytuacja
odpowiadataby Panu(i) najbardziej? (11 2007)
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O poza Pana(i) mieszkaniem/domem z Pana(i) inicjatywy

B poza Pana(i) mieszkaniem/domem z inicjatywy dzielnicowego
B Trudno powiedzie¢ / brak preferencji

Zrédlo: CBOS, 16 — 21.02.2007 r., N = 299

Osoby, ktore zadeklarowaly, ze znaja swojego dzielnicowego (N=420) poproszono,
aby ocenili jego pracg. Dobrze prace swoich dzielnicowych ocenito 70% z nich, zle - 11%.
W porownaniu do wynikow badania z 2004 roku odnotowano spadek ocen pozytywnych
0 6 punktow procentowych, przy jednoczesnym, rownym 4 punktom wzroscie ocen
negatywnych. Nalezy rowniez podkresli¢, ze niemal co piaty badany (19%), ktéry przyznat,
ze zna swojego dzielnicowego, nie potrafil ocenié jego pracy (Wykres nr 7).

Najgorzej prace swoich dzielnicowych oceniaja najmtodsi Polacy w wieku 15 — 19 lat.
Ta grupa wiekowa podzielita si¢ w swoich opiniach na potowg: 50% ocenia swoich
dzielnicowych dobrze i tyle samo (50%) - Zle. Natomiast najmniej niezadowolonych z pracy
swoich dzielnicowych (2%) jest wsrod czterdziestolatkow (od 40 — 49 roku). Przy czym
nalezy podkresli¢, ze blisko 1/3 (29%) oséb z tej grupy wiekowej, pomimo, ze zadeklarowata
znajomo$¢ swojego dzielnicowego, miata trudnos$ci z ocena jego pracy (Wykres nr 8).
Poziom oceny policjantoéw dzielnicowych zalezy nie tylko od wieku Polakéw, ale rowniez,
w znacznym stopniu, od ich wyksztalcenia i miejsca zamieszkania. Itak, najwigcej
pozytywnych ocen dzielnicowi otrzymali od oséb z wyksztalceniem $rednim i1 zasadniczym
zawodowym (po 74% wskazan ,,dobrze”) oraz od mieszkancow wsi 1 $redniej wielkosci (od

20 do 100 tys.) miast (odpowiednio po 74% i 73%). Natomiast najmniej zadowolonych
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zpracy swoich dzielnicowych jest ws$réd Polakow legitymujacych si¢ wyzszym
wyksztatceniem (57%) oraz mieszkajacych w duzych (od 101 do 500 tys.) miastach (59%
pozytywnych wskazan). Nalezy jednak podkresli¢, ze niski odsetek ocen pozytywnych
w grupie osob z wyksztalceniem wyzszym moze wynika¢ z faktu, ze prawie 1/3 (28%) z tej
grupy wskazala na odpowiedz ,,trudno powiedzie¢ ’(Wykresy nr 9 i 10).

Uczestnikéw badania poproszono roéwniez o oceng pracy Policji ogdlnie, aby poznac

oceng pracy dzielnicowych na tle calej formacji. Z zestawienia odpowiedzi na obydwa
pytania wynika, ze Polacy lepiej oceniaja prace dzielnicowych, ktorych znaja niz prace Policji
ogdtem (Wykresy nr 71 11).
Ponadto, z analizy opinii Polakow na temat pracy Policji ogdlnie wynika, ze w poréwnaniu do
badania z sierpnia 2006 roku, kiedy ostatnio zadano to pytanie, nastapit nieznaczny —
o 3 punkty procentowe, spadek ocen pozytywnych, przy jednoczesnym trzypunktowym
spadku ocen negatywnych. Zmniejszyta si¢ wigc zaréwno liczba oséb majacych o Policji
dobre zdanie, jak i tych ktorzy oceniaja ja zle. Natomiast liczba Polakow majacych trudnos$ci
z wyrazeniem jednoznacznych opinii na ten temat zwigkszyta si¢ z 7% do 14% (Wykres nr
11).

Wykres nr 7. Jak - ogdlnie rzecz biorqc - ocenia Pan(i) prace swojego dzielnicowego?
(oceny w XI 2004 oraz w I 2007)
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Zrédlo: TNS OBOP, 18-25.11.2004 r., CBOS, 16 — 21.02.2007 r., N = 420
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Wykres nr 8. Jak -

ogolnie rzecz biorgc - ocenia Pan(i) prace swojego dzielnicowego?
(oceny w II 2007) zmienna — wiek
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Zrédlo: CBOS, 16 — 21.02.2007 r., N = 420

Wykres nr 9. Jak - ogdlnie rzecz biorqc - ocenia Pan(i) prace swojego dzielnicowego?
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Zrédlo: CBOS, 16 — 21.02.2007 r., N = 420
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Wykres nr 10. Jak - ogdlnie rzecz biorgc - ocenia Pan(i) prace swojego dzielnicowego?
(oceny w II 2007) zmienna — miejsce zamieszkania
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Zrédlo: CBOS, 16 — 21.02.2007 r., N = 420
Wykres nr 11. Prosze powiedzied, jak Pan(i) ocenia prace Policji?
(oceny od X 2002 do 11 2007)
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Zrédlo: TNS OBOP 2002 — 2006 r., CBOS, 16 — 21.02.2007 r., N = 1006
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Respondentow, ktdrzy przyznali, Ze znaja swojego dzielnicowego, w kolejnych
pytaniach poproszono, aby wskazali zrodta, na ktérych opieraja swoja oceng.
I tak, wigkszo$¢ z tych oséb (majac mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednego zrodia) swoja
ocen¢ pracy dzielnicowego opiera gltownie na wlasnych obserwacjach jego pracy
(65% wskazan na dane Zrddlo), w dalszej kolejnosci - na wlasnych do$wiadczeniach
w kontaktach z dzielnicowymi (49%) oraz opiniach cztonkéw rodziny, sasiadéw lub
znajomych (47% ) (Wykres nr 12).

Wilasne obserwacje pracy Policji sa tez najczgsciej wskazywanym przez
respondentow zrodlem oceny pracy Policji ogoétem - wskazalo na nie 64% badanych.
Znaczenie pozostatych zrodet zmienia si¢ natomiast przy ocenie Policji ogoélem. Kolejnym
waznym dla Polakéw zrodtem oceny Policji, sa bowiem informacje z mediow (54%
wskazan), nastgpnie opinie cztonkéw rodziny, sasiadow, znajomych (40%), a w dalszej
kolejnosci wlasne do§wiadczenia z kontaktow z Policja (37%) (Wykres nr 13).
Ankietowanych poproszono rowniez, aby sposrod wszystkich zrodet wskazali najwazniejsze
dla nich, na ktérym przede wszystkim, opieraja swoja oceng pracy dzielnicowych oraz pracy
Policji ogétem. Najwazniejszym zrodtem oceny, w obu przypadkach, sa dla Polakow wtasne
obserwacje pracy zardwno dzielnicowych (42% respondentoéw uznato je za najwazniejsze
zrodto), jak 1 Policji (38% wskazan). Warto podkresli¢, ze w przypadku zrédet, na ktorych
Polacy opieraja oceng pracy Policji, nastapit, w poréwnaniu do wynikoéw badania z 2004
roku, znaczny spadek (o 10 punktéw procentowych) wskazan na najwazniejsze z nich, czyli
wlasne obserwacje pracy Policji. Natomiast wigkszego znaczenia nabraly pozostate zrodia,

przede wszystkim, wtasne doswiadczenia w kontaktach z Policja (Wykresy nr 141 15).
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Wykres nr 12. Swojq oceng pracy dzielnicowego opiera Pan(i) przede wszystkim na:
wskazane Zrodta™ (11 2007)
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Zrédlo: CBOS, 16 — 21 lutego 2007 r., N = 343

*Odpowiedzi w kategorii ,, wskazane zrodla” nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jednq odpowiedz.

Wykres nr 13. Swojq oceng pracy Policji opiera Pan(i) przede wszystkim na: wskazane
grodta™ (odpowiedzi w IV 2004 oraz w 11 2007)
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*Odpowiedzi w kategorii ,, wskazane Zrodta” nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz jednq odpowiedz.
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Wykres nr 14. Swojq ocene pracy dzielnicowego opiera Pan(i) przede wszystkim na:

Zrodto wskazane jako najwazniejsze (11 2007)
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Wykres nr 15. Swojq oceng pracy Policji opiera Pan(i) przede wszystkim na:
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Zrédlo: TNS OBOP, 3-8.06.2004 r., CBOS, 16 — 21.02.2007 r., N = 868
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Z analizy odpowiedzi na pytanie: Czy wiedzial(a)by Pan(i), gdzie mozina znalezé
informacje o tym, jak skontaktowa¢ sie z Pana(i) dzielnicowym?, wynika, ze ponad 1/3 (34%)
badanych nie wie, jak dotrze¢ do tego rodzaju informacji. W poréwnaniu do wynikéw
badania z 2004 roku, gdzie odsetek badanych, ktorzy nie wiedzieli, gdzie znalez¢ informacje
wynosit 35%, nie zaszty w tym obszarze znaczne zmiany (Wykres nr 16). Nie wiedza, gdzie
znalez¢ informacje o tym, jak skontaktowaé si¢ ze swoim dzielnicowym, przede wszystkim
najstarsi (60 lat i wigcej) i najmtodsi Polacy w wieku 15 — 19 lat (odpowiednio 48% 1 36%
z nich nie ma takiej wiedzy) oraz mieszkancy wsi (37% nie wie), osoby z duzych (101- 500
tys.) 1 bardzo duzych (501 tys. 1 wigcej) miast (nie wie odpowiednio 35% 1 36% mieszkancow
tych miast) (Wykresy nr 171 18)

Natomiast najwigcej Polakow (48%), ktorzy wiedza, gdzie sa informacje o kontakcie
z dzielnicowym, przyznaje, ze znalaztoby je w najblizszym komisariacie Policji. Wigkszego
znaczenia nabieraja rowniez tablice ogloszen np. na klatkach schodowych. W analizowanym
badaniu wskazato na nie, jako miejsce, gdzie mozna znalez¢ informacje o kontakcie
z dzielnicowym, 20% respondentow, czyli o 7 punktow procentowych wigcej niz w badaniu
z roku 2004 (Wykres nr 16).

Wykres nr 16. Czy wiedzial(a)by Pan(i), gdzie moina znaleié informacje o tym, jak
skontaktowaé sie 7 Pana(i) dzielnicowym?* ' (odpowiedzi w XI 2004 oraz w II 2007).

tak, informacje moge uzyskaé¢ w najblizszym
komisariacie policji
tak - informacje znajduja si¢ na tablicy
ogloszen np. na klatce schodowej, w
tak, informacje sq dostgpne w jeszcze innych
miejscach

tak - informacje znajduja si¢ w prasie lokalnej
tak - dostalem(am) ulotke¢ informacyjna

tak - informacje przekazuje telewizja lokalna

nie wiem gdzie sa dost¢pne takie informacje 35¢
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Zrédlo: TNS OBOP, 18-25.11.2004 r., CBOS, 16 — 21.02.2007 r., N = 1003

Inne wskazywane przez respondentow miejsca, ktore nie sq wyszczegélnione na wykresie nr 16 to: administracja, wspolnota mieszkaniowa,
urzqd gminy, soltys tablice informacyjne poza miejscem zamieszkania, internet.
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*Odpowiedzi nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazac wiecej niz jednq odpowied?z.

Wykres nr 17. Czy wiedzial(a)by Pan(i), gdzie moina znalei¢ informacje o tym, jak
skontaktowad si¢ 7 Pana(i) dzielnicowym? - Osoby, ktore nie wiedzq gdzie sq dostgpne takie
informacje (11 2007) zmienna — wiek
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Zrédlo: CBOS, 16 — 21.02.2007 r., N = 1003

Wykres nr 18. Czy wiedzial(a)by Pan(i), gdzie moina znaleié informacje o tym, jak
skontaktowaé sie 7 Pana(i) dzielnicowym? - Osoby, ktore nie wiedzq gdzie sq dostepne takie
informacje (11 2007) zmienna — miejsce zamieszkania
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Zrédlo: CBOS, 16 — 21.02.2007 r., N = 1003
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