Przekrojowe wyniki

dotyczgce ogolnej oceny pracy oraz kultury organizacyjnej w Srodowisku laboratoriow
kryminalistycznych Policji, opracowane na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego

w laboratoriach kryminalistycznych Policji, w dniach od 5 do 12 wrzes$nia 2007 roku

Warszawa, grudzien 2007




INFORMACJA O BADANIU

W zwiazku z pracami Zespotu powotanego do opracowania koncepcji utworzenia

jednostki badawczo - rozwojowej na bazie laboratoriow kryminalistycznych Policji,

powotanego na mocy decyzji nr 385 KGP, z dnia 5 czerwca 2007 r., na wniosek Dyrektora

Biura Centralnego Laboratorium Kryminalistycznego KGP, w dniach 5-12 wrzesnia 2007 roku

Wydziat Kontroli Strategicznej 1 Analiz Biura kontroli KGP we wspotpracy z Wydziatem

Organizacji 1 Postgpu Naukowego CLK KGP, przeprowadzit badanie ankietowe wsrod

kierownictwa i pracownikow laboratoriéw kryminalistycznych Policji.

1.

Cel badania: zebranie informacji i zdiagnozowanie obecnej sytuacji w laboratoriach
kryminalistycznych (ocena jakosci i warunkow pracy oraz kierownictwa), a takze ocena
kultury organizacji (za pomoca pytan z kwestionariusza OCAI') oraz oczekiwan, co do
sposobu kierowania laboratorium — w celu doboru odpowiednich metod zarzadzania

zmiana.

Metodologia badania: badanie zrealizowano technika ankiety audytoryjnej
(kierownictwo) oraz ankiety do samodzielnego wypehienia przez respondenta

(pozostali pracownicy). Ankiety stanowia zatacznik do niniejszego raportu.

Uczestnicy badania: badanie skierowano do wszystkich o0s6b pracujacych
w laboratoriach  kryminalistycznych  Policji — zarowno kierownictwa jak

1 pracownikow.

Liczba zrealizowanych ankiet: w badaniu wzigto udziat 899 respondentow, liczba ta

stanowi 62% wszystkich pracownikow laboratoriow kryminalistycznych Policji.

' Kim S. Cameron, Robert E. Quinn: Kultura organizacyjna — diagnoza i zmiana.



CHRAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY

Badanie byto skierowane do wszystkich o0sob pracujacych w laboratoriach
kryminalistycznych takze do kadry kierowniczej (naczelnicy wydziatéw, dyrekcja CLK), ktora
stanowila 3% wszystkich uczestnikoéw badania.

Nalezy zaznaczy¢, ze kwestionariusz przeznaczony do wypetienia przez kierownictwo,
zawieral o 8 pytan mniej niz kwestionariusz przeznaczony dla pozostatych badanych, gdyz
pytania te dotyczyly wilasnie oceny kierownictwa (Wykres 1).

Wykres 1
Pozycja w hierarchii
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Analizujac zmienne demograficzne, nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢
spo$rod ankietowanych pracownikow laboratoriow to mezczyzni 64%. Udzial kobiet w
badanej grupie wynosi 36% (Wykres 2).

Wykres 2
Pte¢

kobieta
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Jesli chodzi o wiek badanych to, zadna z grup wiekowych znaczaco nie dominuje.
Niewielki odsetek stanowia respondenci w wieku do 25 lat, co jest zrozumiate ze wzgledu na
fakt, ze osoby w tym wieku dopiero rozpoczynaja pracg zawodowa. (Wykres 3).
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Jezeli chodzi o struktur¢ zatrudnienia to niemal 80% pracownikow laboratoriow

kryminalistycznych stanowia funkcjonariusze Policji (Wykres 4).

Wykres 4
Rodzaj zatrudnienia
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Zdecydowana wigkszo$¢ osob (61%), pracuje na stanowiskach eksperckich, 18%
badanych to kandydaci na ekspertow 13% - pracownicy techniczni, najmniejszy odsetek (8%)
stanowia pracownicy administracyjni (Wykres 5).



Wykres 5
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Staz pracy w Policji 0séb zatrudnionych w laboratoriach kryminalistycznych, jest
bardzo zrdznicowany. Warto jednak zwroci¢ uwage, na marginalng liczbe pracownikow
ze stazem pracy przekraczajacym 30 lat. Jest to tylko 1% o0sob, sposrod wszystkich
respondentow (Wykres 6).

Wykres 6
Staz pracy w Policji
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WYNIKI BADANIA- czg$¢ 1

W pierwszej czesci kwestionariusza respondentom przedstawiono list¢ 23 stwierdzen
odnoszacych si¢ do pracy w laboratorium kryminalistycznym 1 poproszono o ustosunkowanie
si¢ do nich na skali liczbowej, zawierajacej wartosci od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,calkowicie sig
nie zgadzam” a 5 ,calkowicie sie zgadzam™. Rozklad odpowiedzi — zwierajacy S$rednie
obliczone na podstawie wszystkich wskazan — przedstawiono na wykresie nr 7.

Interpretujac przedstawione ponizej wyniki (odnoszace si¢ do pierwszej czgsci ankiety)
nalezy pamigta¢, ze prezentowane Srednie odnosza si¢ do stopnia, w jakim badani

2 Kwestionariusz stanowi zafacznik do raportu.



zgadzajq si¢ z przedstawionymi im stwierdzeniami. Maximum na skali to 5 (calkowicie si¢
zgadzam), minimum to 1 (calkowicie si¢ nie zgadzam). Warto§¢ $rodkowa 3 nalezy
interpretowac jako brak jednoznacznej oceny.

Wykres 7

Ogdlnie rzecz biorac lubie swojg prace

Wspétpraca z kolegami z laboratorium uktada mi sie dobrze

Moje laboratorium jest wy soko oceniane przez zleceniodawcéw na tle
inny ch insty tucji wy konujacy ch ekspertyzy kry minalisty czne

Jestem dumny z pracy w moim laboratorium

Wy soko oceniam jako$¢ pracy mojego laboratorium

Mocng strong mojego laboratorium jest przestrzeganie terminéw
realizowany ch zadan

Wspotpraca z kierownictwem laboratorium uktada mi sig dobrze

Jestem informowany o wszy stkich wazny ch sprawach odnoszacy ch
sig do mojego stanowiska

W moim laboratorium praca jest dobrze zorganizowana

Kierownictwo mojego laboratorium jest zaangazowane w
rozwigzy wanie biezacy ch problemoéw, majacy ch wpty w na jakosé

Kierownictwo mojego laboratorium ceni u pracownikéw samodzielno$¢
W moim laboratorium mozna wiele rzeczy zmieni¢ (np. lepiej

zarzadza¢ praca, zasobami techniczny mi)

Kierownictwo mojego laboratorium ceni u pracownikéw gotowos$¢ do
podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowy ch

Kierownictwo mojego laboratorium preferuje sformalizowany sposéb
komunikowania sig¢ z pracownikami

Jestem informowany o wszy stkich wazny ch sprawach doty czacy ch
pracy mojego laboratorium

Kierownictwo mojego laboratorium z wlasnej inicjaty wy angazuje sig
we wdrazanie nowy ch technologii, ktére wy nikajg z potrzeb Policji
Kierownictwo mojego laboratorium ceni u pracownikéw innowacy jno$¢
Jestem zadowolony z warunkéw lokalowy ch, w jakich pracuje (stan
techniczny lokalu)

Dominujacy m sposobem wy kony wania zadarh w moim laboratorium
jest praca zespotowa

Ogdlnie rzecz biorac sy tuacje panujaca w $rodowisku laboratoriow
kry minalisty czny ch Policji oceniam dobrze

Jestem zadowolony z wy posazenia technicznego mojego stanowiska
pracy

Pracownicy w laboratorium sg zawsze wigczani w proces decy zy jny
(moga wy razi¢ swoja opinie co do zmian, biorg udziat w planowaniu

Czesto my $le o rezy gnacji z pracy, przeniesieniu do innej jednostki
lub komorki organizacy jnej.




Ponizej, na wykresach o numerach od 8 do 30 przedstawiono rozklad odpowiedzi na
poszczegblne pytania w powiazaniu ze zmiennymi metryczkowymi. Linia ciagla
odzwierciedla Sredni stopien, w jakim wszyscy badani zgadzaja si¢ z dang opinia.

Najbardziej przychylnie badani odniesli si¢ do stwierdzenia ,,0go6lnie rzecz biorac lubig
swoja pracg” (Srednia 4,32). Taka pozytywna oceng wyrazili przede wszystkim pracownicy
szczebla kierowniczego, a takze respondenci pracujacy w Policji ponad 21 lat oraz osoby
powyzej 46 roku zycia. Najmniej swoja prace lubia ludzie miodzi (do 30 roku zycia) oraz
pracownicy cywilni laboratoriéw (Wykres 8).

Wykres 8
Ogolnie rzecz biorac lubie swoja prace.

Badani bardzo pozytywnie ustosunkowali si¢ do twierdzenia ,,Wspotpraca z kolegami
z laboratorium uklada mi si¢ dobrze” ($rednia 4,27). W odpowiedziach na to pytanie nie
odnotowano wigkszego zroznicowania ze wzgledu na zmienne metryczkowe (Wykres 9).

Wykres 9
Wspélpraca z kolegami z laboratorium uklada mi sie dobrze.
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Respondenci sadza, ze ich laboratorium jest dobrze oceniane przez zleceniodawcéw na
tle innych tego rodzaju instytucji. Srednia ocena, jaka otrzymato twierdzenie ,,Moje
laboratorium jest wysoko oceniane przez zleceniodawcoOw na tle innych instytucji
wykonujacych ekspertyzy kryminalistyczne” to 4. W najwigkszym stopniu ze stwierdzeniem
tym zgodzita si¢ kadra kierownicza laboratoriéw, osoby pracujace w Policji ponad 30 lat, a
takze respondenci w wieku powyzej 45 roku zycia. Oceny nizsze od $redniej przypisaty temu
twierdzeniu przede wszystkim osoby mtode, w wieku do 30 lat (Wykres 10).

Wykres 10
Moje laboratorium jest wysoko oceniane przez zleceniodawcéw na tle innych
instytucji wykonujacych ekspertyzy kryminalistyczne.
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Pracownicy laboratoriow kryminalistycznych sa dumni z pracy w swoich laboratoriach
(Srednia 3,99). Zdecydowanie najwigksza dume z pracy wyraza kadra kierownicza.
Ponadto ze stwierdzeniem tym utozsamiaja si¢ przede wszystkim osoby diuzej pracujace
w Policji (powyzej 21 lat) oraz respondenci w wieku powyzej 45 lat. W mniejszym stopniu
taka dumeg z pracy w swoim laboratorium odczuwaja osoby mtode w wieku do 30 lat oraz
pracownicy cywilni (Wykres 11).



Wykres 11
Jestem dumny z pracy w moim laboratorium
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Respondenci w duzym stopniu utozsamiaja si¢ rowniez ze stwierdzeniem ,,Wysoko
oceniam jakos$¢ pracy mojego laboratorium” — $rednia 3,97.
W wigkszym stopniu opini¢ takq wyrazito kierownictwo oraz osoby w wieku powyzej 45 lat.
W zdecydowanie najmniejszym stopniu zdanie to podzielaja najmtodsi respondenci - do 25
roku zycia (Wykres 12).

Wykres 12
Wysoko oceniam jakos¢ pracy mojego laboratorium.
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Osoby biorace udzial w badaniu raczej przychylaja si¢ do opinii, Ze mocna strona
laboratorium, w ktorym pracuja jest przestrzeganie terminOw realizowanych zadan ($rednia
3,74). Opinia ta jest dos$¢ bliska przede wszystkim osobom, ktére od niedawna pracuja
w Policji (nie dluzej niz 3 lata), natomiast w znacznie mniejszym stopniu z tym stwierdzeniem
utozsamiajg si¢ respondenci z dlugim stazem pracy w Policji - powyzej 30 lat (Wykres 13).



Wykres 13
Mocna strona mojego laboratorium jest przestrzeganie terminéw realizowanych
zadan.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00 :
N I R A N SR G GIRIRN IN & & & & & N
2 ’{,\"5& ‘\\o\'b G\Q %Qe QQ} & cﬁ\o X %0\ n§3\ NN .F“?é INCING '@\ ‘19\10 %Q\ @\@ & §\®
AR F & 0@ NG W G R 0 0 207 a0 it O
g F LS OB W P\ ® F L
& € 8 S R S A
&Sb o$(\\~&r§> W Ob Ob O -5'{
¢
\,‘_be Q{b 04\0
S
§
Q

Zdaniem respondentdw wspoOlpraca pracownikow laboratoriow kryminalistycznych
z kierownictwem uktada si¢ do$¢ dobrze (Srednia 3,73). Najlepiej wspotpraca ta uktada sig
osobom z najdtuzszym stazem pracy (powyzej 30 lat), a takze pracujacym od niedawna (nie
dtuzej niz 3 lata) oraz osobom bardzo mtodym do 25 roku zycia (Wykres 14).

Wykres 14
Wspotpraca z kierownictwem laboratorium uktada mi sie dobrze.
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Respondenci w $rednim stopniu zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem — ,,Jestem informowany
o wszystkich waznych sprawach odnoszacych si¢ do mojego stanowiska ($rednia ocena wynosi
3,57). Z twierdzeniem tym w wigkszym stopniu zgadzaja osoby powyzej 46 roku Zzycia,
natomiast w mniejszym stopniu najmtodsi respondenci — do 25 lat (Wykres 15).
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Wykres 15
Jestem informowany o wszystkich waznych sprawach odnoszacych sie do mojego

stanowiska.
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Badani do$¢ dobrze ocenili rowniez organizacje pracy w swoich laboratoriach — $rednia
ocena twierdzenia ,,W moim laboratorium praca jest dobrze zorganizowana” wyniosta 3,56.
Najbardziej przychylna temu twierdzeniu jest kadra kierownicza oraz najmtodsi respondenci —
w wieku do 25 lat (Wykres 16).

Wykres 16
W moim laboratorium praca jest dobrze zorganizowana.
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Na Srednim poziomie 3,49 pracownicy ocenili zaangazowanie kierownictwa
laboratorium w rozwiazywanie biezacych problemow, majacych wplyw na jako$¢
realizowanych zadan. Najbardziej pozytywnie do tego aspektu funkcjonowania laboratorium
odniesli si¢ pracownicy z najwyzszym stazem pracy w Policji - powyzej 30 lat (Wykres 17).
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Wykres 17
Kierownictwo mojego laboratorium jest zaangazowane w rozwigzywanie biezacych
probleméw, majacych wplywa na jakosé¢ realizowanych zadan.
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Pracownicy laboratoriow kryminalistycznych raczej zgadzaja si¢ z opinia,
ze kierownictwo laboratorium ceni u pracownikow samodzielno$¢ — srednia ocen to 3,48.
Do tej opinii przychylaja si¢ przede wszystkim ankietowani z najdtuzszym stazem pracy
w Policji (powyzej 30 lat), natomiast w najmniejszym stopniu zgadzaja si¢ z nia najmtodsi
respondenci - w wieku do 25 lat (Wykres 18).

Wykres 18
Kierownictwo mojego laboratorium ceni u pracownikéw samodzielnos¢.
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Badane osoby raczej zgadzaja si¢ z twierdzeniem, ze w ich laboratorium mozna wiele
rzeczy zmieni¢ (np. lepiej zarzadza¢ praca, zasobami technicznymi) — $rednia ocena to 3,46.
Z ta opinia w najwigkszym stopniu zgadzaja si¢ respondenci z najdluzszym stazem pracy
w Policji (powyzej 30 lat), jednak akceptacja dla tego twierdzenia wsrod osob ze stazem
miedzy 16-20 lat i 21 - 30 lat jest juz znacznie nizsza, rowniez respondenci powyzej 46 roku
zycia w niewielkim stopniu zgadzaja si¢ z powyzszym twierdzeniem (Wykres 19).
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Wykres 19
W moim laboratorium mozna wiele rzeczy zmieni¢ (np. lepiej zarzadza¢ praca,
zasobami technicznymi).
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Zdaniem pracownikow laboratoriow kryminalistycznych kierownictwo raczej ceni
wsrod pracownikow gotowos¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych ($rednia
3,44). Opini¢ t¢ w najwigkszej mierze podzielaja pracownicy z najwigkszym stazem pracy
w Policji (powyzej 30 lat) oraz osoby powyzej 46 lat a takze pracownicy administracyjni. Taka
opini¢ w niewielkim stopniu podzielaja najmlodsi respondenci - w wieku do 25 lat (Wykres
20).

Wykres 20
Kierownictwo mojego laboratorium ceni u pracownikéw gotowos¢ do podnoszenia
swoich kwalifikacji zawodowych.
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Jesli chodzi o stosunek badanych do stwierdzenia ,,Kierownictwo mojego laboratorium
preferuje sformalizowany sposdb komunikowania si¢ z pracownikami” — §rednia ocena tego
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stwierdzenia znajduje si¢ na poziomie 3,39. Twierdzenie to jest nieco blizsze osobom w wieku
31-35 lat, w mniejszym stopniu zgadzaja si¢ z nim osoby z najmiodszej grupy wiekowej - do
25 lat (Wykres 21).

Wykres 21
Kierownictwo mojego laboratorium preferuje sformalizowany sposéb
komunikowania sie z pracownikami.
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Respondenci nie w pelni czuja si¢ informowani o wszystkich waznych sprawach
dotyczacych pracy ich laboratorium, cho¢ raczej przychylaja si¢ do takiego twierdzenia
— $rednia ocena to 3,37. W zdecydowanie najwigkszym stopniu z opinia ta zgadza si¢ kadra
kierownicza, w dalszej kolejnosci ankietowani o najdluzszym stazu pracy w Policji (powyzej
30 lat) 1 paradoksalnie osoby, ktére dopiero od niedawna pracuja w Policji - do 3 lat, a takze
najstarsi uczestnicy badania powyzej 46 lat (Wykres 22).

Wykres 22
Jestem informowany o wszystkich waznych sprawach dotyczacych pracy mojego
laboratorium

5,00
4,50
4,00
3,50 -
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
> SEIES R AR IR IR IR RN R
66@’} 45\’?’ &\cﬁb{\ G@ < %QQ}\ O,]§\ o\é\‘\ qu\ n9\’?’ rgo\% b9\® b?D\'Zf é}\\@ @ NI (19\ (50\ (bo\’b S
AR F T PG N W E R e S S
& & S 8 A R A A IS RCANCHIN
& &o‘\{_\@\o bg)\ Ob'\'\'l/S Q
*é{b \&‘\ S S & & Y
$ &
NP
§°

W nieduzym stopniu — $rednia ocena to 3,32 - respondenci zgadzaja si¢ z opinia
,Kierownictwo mojego laboratorium z wlasnej inicjatywy angazuje si¢ we wdrazanie nowych
technologii, ktore wynikaja z potrzeb Policji”. Do tej opinii w wigkszym stopniu przychylaja
si¢ respondenci z najdtuzszym stazem pracy w Policji (powyzej 30 lat), jak réwniez (podobnie
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jak we wczesniejszym przypadku) osoby, ktore od niedawna pracuja w Policji (nie dtuzej niz 3
lata). Z tym twierdzeniem chg¢tniej zgadzaja si¢ takze pracownicy administracyjni 1 pracownicy
techniczni laboratoriow (Wykres 23.)

Wykres 23

Kierow nictwo mojego laboratorium z wtasnej inicjatywy angazuje si¢ we wdrazanie

nowych technologii, ktére wynikaja z potrzeb Policji.
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Pracownicy laboratoriow kryminalistycznych nie sa w pelni przekonani do tego, ze
kierownictwo ceni u nich innowacyjnos$¢. Bardziej zgadzaja si¢ jednak z ta opinia niz sa jej
przeciwni - $rednia ocena wynosi 3,29. Opini¢ te¢ podzielaja przede wszystkim respondenci ze
stazem pracy w Policji powyzej 30 lat oraz osoby w wieku powyzej 46 lat. Z takim
stwierdzeniem nie zgadzajq si¢ pracownicy ponizej 25 roku zycia (Wykres 24).

Wykres 24
Kierow nictw o mojego laboratorium ceni u pracownikéw innow acyjnosé.
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Jesli chodzi o zadowolenie badanych os6b z warunkow lokalowych, w jakich pracuja
(stan techniczny lokalu) to trudno o jednoznaczna oceng. Poziom akceptacji dla twierdzenia
»Jestem zadowolony z warunkow lokalowych, w jakich pracuje (stan techniczny lokalu)” jest
na poziomie 3,17. Z tym twierdzeniem w wigkszym stopniu zgadzaja si¢ respondenci w wieku
41-45 lat oraz ze stazem pracy w Policji migdzy 16 a 20 lat. Niezadowolone sa przede
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wszystkim osoby mtode (w wieku do 30 lat), a takze pracownicy administracyjni i pracownicy
cywilni laboratoriow (Wykres 25).

Wykres 25
Jestem zadowolony z warunkéw lokalowych , w jakich pracuje (stan techniczny
lokalu).
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Pracownicy laboratoriow kryminalistycznych nie wyrazaja jednoznacznej opinii wobec

twierdzenia, ze dominujacym sposobem wykonywania zadah w ich laboratorium jest praca
zespotowa ($rednia 3,19).
Ze stwierdzeniem, ze dominujacym sposobem wykonywania zadan jest praca zespotowa
w znacznie wigkszym stopniu zgadzaja si¢ najmtodsi uczestnicy badania (w wieku do 25 lat)
oraz osoby z najmniejszym stazem pracy w Policji (do 3 lat), a takze pracownicy techniczni
1 administracyjni (Wykres 26).

Wykres 26
Dominujacym sposobem wykonywania zadan w moim laboratorium jest praca
zespolowa.
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00 . ‘ T T
> o L& & & > RN N RN NN NN SR\
66\6‘ 45\ \\&0 c§\ \@Q@ %QQ){\ \o’@ 0@ N ’bQ\ n_,‘o\ N 00\\0 orb\ N q/Q\ %Q\fz?\(b O §\®
N .,I/c’,lf $ & é\o‘,@ PN W & P ® P e ,bc‘P &
& o & P - XN o N @Y
& L & S N ob\b\bq"@q
53 \S&b ,bb@ Ly S & &P
& S &
> @
< cp“\
Q@

16



Sytuacja panujaca w $rodowisku laboratoriow kryminalistycznych zostala przez
badanych oceniona niejednoznacznie — $rednia 3,1. Stosunkowo najlepiej zostala ona oceniona
przez osoby z najdluzszym stazem pracy w Policji (powyzej 30 lat), a takze przez
pracownikow technicznych i administracyjnych. Na podkreslenie zasluguje fakt, ze najgorzej
sytuacje ta ocenito kierownictwo laboratoriow (Wykres 27).

Wykres 27
Ogodlnie rzecz birac sytuacje panujaca w srodowisku laboratoriéow
kryminalistycznych Policji oceniam dobrze.
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Jesli chodzi o poziom zadowolenia z wyposazenia technicznego swojego stanowiska, to
jest on niemal doktadnie na srodku skali badajacej, w jakim stopniu respondenci zgadzaja si¢
z r6znymi opiniami dotyczacymi laboratoriow kryminalistycznych ($rednia 3,09). Taki wynik
nalezy interpretowac jako brak jednoznacznej opinii w tej sprawie.

Charakterystyczne jest to, Zze z wyposazenia technicznego swojego stanowiska pracy
w stosunkowo duzym stopniu zadowolona jest kadra kierownicza. Najbardziej niezadowolona
grupa to najmtodsi respondenci - do 25 roku zycia (Wykres 28).

Wykres 28
Jestem zadowolony z wyposazenia technicznego mojefo stanowiska pracy.
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Uczestnicy badania raczej nie zgadzaja si¢ z nastgpujacym twierdzeniem ,,Pracownicy
w laboratorium sa zawsze wiaczani w proces decyzyjny (moga wyrazi¢ swoja opinig, co do

17



zmian, biora udziat w planowaniu zadan) — $rednia ocena 2,69. Twierdzenie to zyskalo duza
akceptacje ze strony kadry kierowniczej laboratoriéw, a takze stosunkowo bardziej zgadzaja
si¢ z nim respondenci z dlugim stazem pracy w Policji (powyzej 21 lat) oraz osoby powyzej 46
roku zycia (Wykres 29).

Wykres 29
Pracownicy w laboratorium sg zawsze wigczani w proces decyzyjny.
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Pracownicy laboratoriéw kryminalistycznych raczej nie mysla o rezygnacji z pracy,
przeniesieniu do innej jednostki lub komorki organizacyjne;.
Nie mysla o tym przede wszystkim respondenci z dlugim stazem pracy (powyzej 21 lat), osoby
powyzej 46 roku zycia oraz kadra kierownicza.
Natomiast w znacznie mniejszym stopniu od mysli o zmianie pracy odzegnuja si¢ osoby mtode
(do 30 roku zycia) oraz pracownicy cywilni (Wykres 30).

Wykres 30
Czesto mysle o rezygnacji z pracy, przeniesieniu do innej jednostki lub komérki
organizacyjnej.
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WYNIKI BADANIA - cze$¢ 11

Druga czg$¢ ankiety zawierala pytania majace shuzy¢ ocenie kultury organizacji.

Pytania te zostaly zaczerpnigte z kwestionariusza OCAI (Organizational Culture Assesment

Instrument), ktory zostal opracowany na podstawie modelu teoretycznego o nazwie model

wartosci konkurujqcych, majacego stuzy¢ systematyzowaniu 1 interpretowaniu zjawisk

wystepujacych w organizacji’. Zastosowanie powyzszego modelu pozwala na okreSlenie

najwazniejszych wymiaréw kultury organizacji i skupienie na nich analiz badawczych. Model

wartosci konkurujacych zostal opracowany na podstawie badan empirycznych, ma wartos¢

zarowno naukowa jak i1 praktyczna. Jest uzytecznym narz¢dziem diagnozowania kultury

organizacji oraz wprowadzania w niej zmian.

Model ten pozwala na wyodrebnienie czterech dominujacych typow kultury:

Kultura hierarchii — organizacja, w ktoérej dominuje ten typ kultury to miejsce
w wysokim stopniu sformalizowane i1 zhierarchizowane. Dziatanie pracownikow jest
scisle okreslone procedurami a przywodcy sa sprawnymi organizatorami
1 koordynatorami. Organizacja, w ktorej dominuje ta orientacja dazy do trwatosci,
przewidywalnosci 1 efektywnosci. Gwarancja spojnosci organizacji sa ujete
w regulaminy przepisy 1 zasady.

Kultura rynku — organizacja, w ktorej dominuje ten typ kultury zorientowana jest
w wigkszej mierze na sprawy zewngtrzne, na ksztaltowanie wlasnej pozycji
W otoczeniu, niz na sprawy wewngtrzne. W przeciwienstwie do hierarchii, w ktorej
wewngtrzna kontrola jest utrzymywana dzigki przepisom, waskiej specjalizacji
1 scentralizowanym decyzjom, organizacja w ktorej dominuje rynek dziala przede
wszystkim w oparciu o ekonomiczne mechanizmy rynkowe. Organizacja w ktorej
przewaza ten typ kultury jest miejscem pracy zorientowanym na wyniki, w ktorym
przywodcy sa wymagajacy wobec pracownikow, nastawieni na efektywno$¢. Spdjnos¢
organizacji zapewnia ch¢¢ zwycigzania. Cele dlugofalowe to wzrost konkurencyjnosci
1 jak najwigksza efektywnos¢.

Kultura klanu — organizacja w ktoérej dominuje ten typ kultury stwarza przyjazna
atmosfer¢ pracy. Gléwnym zadaniem kierownictwa jest przekazywanie uprawnien
pracownikom 1 zachgcanie ich do postawy uczestnictwa, zaangazowania i1 lojalnosci.
Gwarancja spojnosci organizacji jest wlasnie lojalnos¢ oraz przywiazanie do tradycji.

Duzy nacisk ktadzie si¢ na rozwdj osobisty oraz silne wigzi. Sukces jest rozpatrywany

* Op.cit.
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w kategoriach dobrej atmosfery wewnatrz organizacji i troski o pracownikow. Tak jak
w modelu hierarchicznym wazne miejsce zajmuja przepisy i procedury a w modelu
rynkowym konkurencyjno$¢ i nastawienie na zysk, tak typowymi cechami modelu
klanowego sa praca zespotowa, dazenie do zwigkszenia zaangazowania pracownikow
oraz odpowiedzialno$¢ organizacji za swoich pracownikow.

» Kultura adhokracji — organizacja, w ktérej dominuje ten typ kultury charakteryzuje
si¢ tym, ze jest dynamiczna, przedsigbiorcza i1 kreatywna. W przeciwienstwie
do organizacji typu hierarchicznego czy rynkowego nie ma scentralizowanego osrodka
wladzy czy stosunkoéw zaleznosci stuzbowej. Wladza jest tymczasowa, to kto ja
sprawuje zalezy od aktualnie rozwiazywanego problemu. W organizacji, w ktorej
dominuje ten typ kultury wysoko ceni si¢ rozwigzania innowacyjne, gotowos$¢
przedstawiania ryzykownych propozycji i przewidywanie dalszego rozwoju sytuacji.
Wiasnie innowacyjno$¢ i cheé eksperymentowania zapewniaja spdjnos$¢ organizacji.
Sukces jest utozsamiany z wytwarzaniem unikatowych rozwiazan, wyrobow i ustug.
Ten typ organizacji najszybciej reaguje na szybko zmieniajace si¢ warunki, jest typowy
dla ery informacji.

Zastosowanie kwestionariusza OCAI pozwala na okreslenie dominujacego typu kultury

w konkretnej organizacji na podstawie czterech gtéwnych typoéw kultury. Kwestionariusz ten
jest robwniez narzedziem pomocnym przy ocenie mocnych stron kultury organizacji i jej
adekwatnos$ci w stosunku do stawianych wobec organizacji wymagan. Wymaga on udzielenia
odpowiedzi na sze$¢ pytan (kazde dotyczy innego obszaru). Do kazdego z pytan podano cztery
warianty odpowiedzi, migdzy ktére nalezy rozdzieli¢ 100 punktéow w zaleznosci od tego,
w jakim stopniu dana odpowiedz odzwierciedla sytuacje w organizacji. Najwigcej punktow
nalezy przyzna¢ odpowiedzi, ktéra najtrafniej oddaje sytuacje panujaca w firmie. Suma
punktow przypisanych odpowiedziom na kazde pytanie musi by¢ rowna 100. Za pomoca tych
samych pytan ocenia si¢ najpierw obecny stan a nast¢pnie (w analogiczny sposOb) stan
pozadany”.

Na podstawie wynikow badania przeprowadzonego przy uzyciu kwestionariusza OCALI,

sporzadzono obecny oraz pozadany profil kultury organizacji dla laboratoriow
kryminalistycznych Policji 1 przedstawiono je w postaci graficznej na wykresie 33.

* Kwestionariusz stanowi zatacznik do raportu.
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Wykres 33
Profil kultury organizacji - stan obecy oraz pozadany (dane w %)
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Analiza wykresu nr 33 pozwala na stwierdzenie, ze dominujacym typem kultury

w laboratoriach kryminalistycznych jest kultura hierarchii. Bardzo mocno jest rowniez
akcentowana kultura rynku. Zupelnym przeciwienstwem obecnego stanu rzeczy jest sytuacja
pozadana przez uczestnikow badania, w ktorej wyraznie dominuje kultura klanu, natomiast
zdecydowanie niechgtnie ankietowani odnosza si¢ do wymiaru ,,rynku”.

Oznacza to, ze ankietowani postrzegaja swoje laboratoria jako organizacje mocno
sformalizowane 1 zhierarchizowane, nastawione na wysoka efektywnos$¢, a przetozonych jako
wymagajacych koordynatoréw. Zdaniem respondentdéw sytuacja w ich laboratoriach powinna
zdecydowanie inaczej wyglada¢, zamiast ,nastawienia na wyniki” oczekuja oni pracy
zespotowej, uwazaja, ze przetozeni powinni wykazywaé sig wigksza troska wobec
pracownikow 1 ich rozwoju zawodowego, stwarza¢ przyjazna atmosfera pracy — a wigc
wartosci, ktore wigza si¢ z kultura klanu.

Nastgpny etap analizy wynikdw badania przeprowadzonego za pomoca kwestionariusza
OCALI polega na okresleniu zgodnos$ci profili kultury sporzadzonych dla réznych obszarow
organizacji. W kwestionariuszu wyrozniono 6 obszaré6w funkcjonowania organizacji
(do kazdego z nich odnosilo si¢ jedno pytanie):

1. Ogolna charakterystyka organizacji
Przywo6dztwo w organizacji
Zarzadzanie pracownikami
Spojnos¢ organizacji
Wartosci, na ktore ktadzie najwigkszy nacisk
Kryteria sukcesu

AN
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Analiza zgodnosci profili sporzadzonych dla szeSciu roéznych obszarow organizacji,
pokazuje, ze w wigkszosci obszaréw sa one podobne.

Ad.1. Ogélna charakterystyka organizacji — obecny profil zarysowany w tym obszarze
jest w poréwnaniu do profilu ogdlnego nieco bardziej skierowany w strong hierarchii, a mniej
w stron¢ rynku. Natomiast profil pozadany jest w tym samym stopniu typem klanowym jak
1 adhokracyjnym 1 w nieco wigkszym stopniu (w zestawieniu z profilem ogoélnym) jest
zwrocony w strong rynku — tak, ze sila orientacji rynkowej w obu profilach (w tym obszarze)
jest niemal taka sama (Wykres 34).

Wykres 34
Ogodlna charakterystyka organizacji (dane w %).
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Ad.2. Przywédztwo w organizacji — w tym obszarze zarowno profil obecny jak
1 pozadany do$¢ znaczaco odbiegaja od profilu ogoélnego. W terazniejszym profilu
zdecydowanie dominuje obszar rynku, co oznacza, ze badane osoby uwazaja, ze ich przetozeni
sa bardzo wymagajacy 1 nastawieni przede wszystkim na wysoka efektywno$¢ pracy.
Oczekiwania respondentow ida w nieco innym kierunku, gdyz chcieliby, aby przelozeni
w wigkszym stopniu byli otwarci na innowacje, by czg$¢ uprawnien przekazywali
pracownikom, ale rownocze$nie byli sprawnymi organizatorami i przywdodcami (Wykres 35).
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Wykres 35
Przywoédztwo w organizacji.
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Ad. 3. Zarzadzanie pracownikami — w tym obszarze zaré6wno profil obecny jak i
pozadany sa bardzo zblizone do ogdlnego profilu kultury organizacji sporzadzonego dla
laboratoriow kryminalistycznych (Wykres 36).

Wykres 36
Zarzadzanie pracownikami.
klan
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Ad. 4. Spdjnos¢ organizacji — obecny profil zarysowany w tym obszarze jest
w poréownaniu do profilu ogdélnego nieco bardziej skierowany w strong hierarchii a mniej
w strong rynku. Oznacza to, ze zdaniem respondentdow gwarancja spdjnosci laboratorium sa
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formalne przepisy i regulaminy. Natomiast profil pozadany w tym wymiarze jest zbiezny
z 0golnym profilem organizacji (Wykres 37).

Wykres 37
Spdjnos¢ organizaciji.
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Ad.5. Wartosci, na ktore kladzie si¢ najwigkszy nacisk — w tym obszarze zard6wno
profil obecny jak i pozadany sa bardzo zblizone do ogdlnego profilu kultury organizacji
sporzadzonego dla laboratoriow kryminalistycznych (Wykres 38).

Wykres 38
Wartosci na ktére kladzie si¢ najwiekszy nacisk.
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Ad.6. Kryteria sukcesu — w tym obszarze zaré6wno profil obecny jak i pozadany
sa bardzo zblizone do ogdlnego profilu kultury organizacji sporzadzonego dla laboratoriow
kryminalistycznych (Wykres 39).
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Wykres 39

Kryteria sukcesu.
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Na podstawie dokonanej wyzej analizy zgodnosci profili kultury organizacji dla
roznych obszarow organizacji, mozemy wnioskowac o tym, ze obszary te sa w duzej mierze ze
soba zharmonizowane. Niemal we wszystkich obszarach dominuje ten sam typ kultury
(hierarchia) — wyjatek stanowi jedynie obszar zwiazany z przywodztwem, w ktorym
zdecydowanie dominujacym wymiarem jest rynek.

W przypadku laboratoriow kryminalistycznych mozemy zatem moéwi¢ o spdjnosci
poszczegolnych aspektow kultury organizacji. Jest to bardzo istotny wniosek, gdyz spojnos¢
sprzyja funkcjonowaniu organizacji w sposéb maksymalnie efektywny.

PODSUMOWANIE

Bardzo waznym wnioskiem z przeprowadzonego badania jest to, ze osoby pracujace
w laboratoriach kryminalistycznych Policji lubia swoja pracg i raczej nie mys$la o rezygnacji
z niej, czy tez przeniesieniu do innej jednostki lub komorki organizacyjnej. Respondenci sa
dumni z pracy w swoim laboratorium, wysoko oceniaja jej jako$¢, uwazaja réwniez, ze ich
laboratorium jest wysoko oceniane przez zleceniodawcoOw na tle innych instytucji
wykonujacych ekspertyzy kryminalistyczne.

Dobrze oceniona zostala takze wspolpraca z kolegami z laboratorium, do$¢ dobrze
uktada si¢ réwniez wspotpraca pracownikoéw z kierownictwem. Jest to bardzo istotna kwestia,
gdyz oznacza, ze Srodowisko pracownikow poszczegélnych laboratoriow
kryminalistycznych Policji nie jest skonfliktowane, Zze wspolpraca zarowno pomigdzy
pracownikami, jak 1 na poziomie pracownicy — kierownictwo uktada sig raczej dobrze.
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Badane osoby raczej zgadzaja si¢ z twierdzeniem, ze przestrzeganie termindéw
realizowanych zadan jest mocna strona ich laboratorium, sadza, ze praca w ich laboratorium
jest do$¢ dobrze zorganizowana, z drugiej strony jednak przychylaja si¢ rowniez
do twierdzenia, ze w ich laboratorium mozna by wiele rzeczy zmieni¢ (np. lepiej zarzadzacd
praca, zasobami technicznymi).

Ankietowani raczej zgadzaja si¢ z twierdzeniem, ze sa informowani o wszystkich
waznych sprawach odnoszacych si¢ do ich stanowiska pracy, w mniejszym jednak stopniu
czuja si¢ informowani o waznych sprawach dotyczacych pracy catego laboratorium.

W 1 czgéci kwestionariusza znalazly si¢ tez pytania odnoszace si¢ bezposrednio
do oceny kierownictwa laboratoriow przez pracownikéw. Ocena ta wypadla dosé
niejednoznacznie — $rednie z ocen byly niewiele wyzsze od wartosci Srodkowej na skali
liczbowej, zawierajacej warto$ci od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,,catkowicie si¢ nie zgadzam”,
a 5 ,,calkowicie si¢ zgadzam”.

Zdaniem badanych kierownictwo ceni (cho¢ w niewielkim stopniu) u pracownikow
samodzielnos¢, gotowo$¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych oraz
(w najmniejszym stopniu) innowacyjnos¢. Pracownicy laboratoriow sa rowniez zdania, ze
kierownictwo w niewielkim stopniu angazuje si¢ w rozwiazywanie biezacych problemow,
majacych wplyw na jakos¢ realizowanych zadan oraz we wdrazanie nowych technologii, ktore
wynikaja z potrzeb Policji. Ponadto respondenci sadza, ze kierownictwo raczej preferuje
sformalizowany sposob komunikowania si¢ z pracownikami.

Badane osoby w niewielkim stopniu sa zadowolone z warunkéw lokalowych, w jakich
pracuja (stan techniczny lokalu) oraz (w jeszcze mniejszym stopniu) z wyposazenia
technicznego swojego stanowiska pracy. Badani, takze w niewielkiej mierze, zgadzaja sig
z twierdzeniem, ze dominujacym sposobem wykonywania zadan w ich laboratorium jest praca
zespolowa.

Bardzo niejednoznacznie zostala takze oceniona sytuacja panujaca w Srodowisku
laboratoriow kryminalistycznych Policji, cho¢ tu rowniez minimalnie przewazyly oceny
pozytywne. Jedynym twierdzeniem (opisujacym sposob funkcjonowania laboratorium)
w przypadku, ktérego przewazyly oceny negatywne, to stwierdzenie, ze pracownicy
laboratorium sa zawsze wlaczani w proces decyzyjny — moga wyrazi¢ swoja opinig, co do
zmian, biora udziat w planowaniu zadan.

W drugiej czesci ankiety postuzono si¢ pytaniami z kwestionariusza OCAI (Organizational
Culture Assesment Instrument), co pozwolilo na wskazanie, ze dominujacy typ kultury
w laboratoriach kryminalistycznych Policji to kultura hierarchii, cho¢ na podobnym poziomie
zarysowana zostata rowniez kultura rynku, ktoéra zdecydowanie dominuje w obszarze
przywddztwa. O ile wysoka pozycja kultury hierarchii w instytucji takiej jak Policja nie
powinna dziwié, o tyle zastanawiajaca jest wysoka liczba wskazan na Kkulture typu rynek,
a wigc na takie warto$ci jak efektywno$¢, nastawienie na wyniki, wysokie wymagania wobec
pracownikow. Wiaze si¢ to zapewne ze specyficznym rodzajem pracy oraz funkcjonowania
laboratoriow kryminalistycznych, na tle pozostatych komorek organizacyjnych Policji.
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W przeciwienstwie do obecnego profilu kultury organizacji nakre$lonego przez
uczestnikow badania, w profilu pozadanym dominuje kultura klanu — respondenci uwazaja, ze
w laboratorium powinna dominowa¢ praca zespotowa, przelozeni powinni by¢ troskliwi wobec
pracownikow, stwarzal przyjazna atmosfer¢ pracy. W profilu pozadanym zdecydowanie
najmniejsza warto$¢ przypisano wymiarowi rynkowemu.

Identyfikacja obszarow najwigkszych rozbieznosci w profilu obecnym oraz oczekiwanym,
pozwala wskaza¢ kierunki pozadanych zmian. Nie mozna jednak zapomina¢ o tym, Zze pewne
cechy kultury mogg by¢ na tyle wazne dla organizacji, ze nie powinno si¢ ich eliminowad,
mimo, Ze nie nalezg do pozadanego typu.

Interpretujac powyzsze wyniki nalezy pamigta¢ o tym, ze idealny profil kultury nie
istnieje. Kazda organizacja musi sama okresli¢, ktory typ kultury jest dla niej najlepszy
i z jaka sila powinien on dominowac.
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