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Polskie Badanie Przestepczosci (dalej: PBP) jest badaniem opinii spotecznej realizowanym
cyklicznie, od stycznia 2007 roku. Do tej pory zrealizowano pie¢ edycji, ostatnig w styczniu 2012 roku.

Polskie Badanie Przestepczosci dotyczy przede wszystkim oceny pracy policjantéw i skutecznosci
Policji w walce z przestepczosciag oraz leku przed przestepczos$cig. Badanie jest realizowane na prébie
17 tys. Polakéw powyzej pietnastego roku zycia - po 1000 respondentéw (losowa proba
reprezentatywna) w kazdej komendzie wojewddzkiej i komendzie stotecznej Policji. Wylosowanie
proby, przeprowadzenie badania w terenie oraz opracowanie statystyczne danych Komenda Gtéwna

Policji zleca niezaleznym firmom badawczym.

PBP ze wzgledu na sposéb wykorzystywania jego wynikdow jest realizowane zawsze w styczniu
danego roku podsumowujgc w ten sposdb rok poprzedni — respondent moze dokona¢ oceny

z perspektywy mijajacego roku.

W styczniu 2012 roku oprécz pytan dotyczacych leku przed przestepczoscia i ogdlnej oceny
pracy Policji do wszystkich badanych Polakdw skierowano pytania na temat kwestii najistotniejszych
dla nich w pracy Policji oraz zrédet na podstawie ktdrych oceniajg Policje. Oprdocz tego skierowano
pytania do oséb majacych bezposrednie doswiadczenia w kontaktach z Policjg i poproszono ich

o ocene tych kontaktéw w réznych aspektach.

Ponizej, w formie opisowej i graficznej, przedstawiono wyniki i wnioski z badania ze stycznia

2012 roku w porédwnaniu do poprzednich edycji.

Wyniki:

1) Wazrosty, po raz kolejny, zarowno oceny poczucia bezpieczenstwa, jak tez pracy Policji.

Szczegdlnie wysoki jest wzrost ocen pracy Policji.

2) Poczucie bezpieczenstwa wynosi obecnie 80,2% i jest o 10 punktéw procentowych wieksze
w poréwnaniu do stycznia 2007 roku (70,1%) kiedy przeprowadzono | edycje Polskiego
Badania Przestepczosci (wykres nr 1). Warto podkresli¢, ze oceny te majg potwierdzenie
w innym badaniu opinii realizowanym cyklicznie przez CBOS (ostatnia edycja z kwietnia
2011r), w pytaniu Czy miejsce w ktorym Pan Pani mieszka mozna nazwac bezpiecznym

i spokojnym?, gdzie wskazania na poczucie bezpieczenstwa rowniez przekraczajg 80%.

3) Bardzo wyraznie, w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania, wzrosty oceny skutecznosci
Policji w walce z przestepczoscig (o niemal 10 punktéw procentowych) i wynoszg obecnie
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4)

5)

6)

7)

67,2% oraz policjantéw petnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania (o niemal
6 punktéw procentowych) do wartosci 69,4% — wykresy nr 3 i 5. Warto tu podkresli¢, ze
wskaznik dotyczgcy pracy policjantow w okolicy miejsca zamieszkania jest miernikiem

w systemie oceny pracy polskiej Policji.

W czestotliwosci widywania patroli Policji nie nastgpity istotne zmiany. Wprawdzie spadt
(w poréwnaniu do poprzedniej edycji) odsetek Polakéow widujgcych je co najmniej kilka razy
w tygodniu, ale zwiekszyt sie tych, ktérzy widuja je co najmniej raz w tygodniu. Zmniejszyt sie
tez, co nalezy podkresli¢, odsetek badanych wcale nie widujgcych patroli Policji w okolicy

miejsca zamieszkania (wykres nr 4).

Dos¢ znaczne zmiany, w porédwnaniu do poprzedniej edycji badania, nastgpity w obszarze
leku przed zagrozeniami. Zauwazalnie bardziej niz w styczniu 2011 roku badani obawiajg sie
obecnie: napaddw, rozbojéw, kradziezy (np. kieszonkowych), agresji, zaréwno ze strony oséb
pijanych lub narkomandw, jak tez grup mtodziezy oraz bdjek i pobié. Zmalat natomiast lek

przed brawurg kierowcow (wykres nr 6).

Badanych Polakéw zapytano tez o to co jest dla nich najistotniejsze w pracy Policji. | tak,
najwazniejsze dla badanych jest przede wszystkim to, aby mozna byto tatwo dodzwonié sie
pod nr 997 lub 112 oraz, aby policjanci szybko przybyli po wezwaniu na miejsce zdarzenia. Na
kazdy z tych dwdch aspektéw wskazuje niemal pofowa badanych. Warto wtym miejscu
podkresdli¢, ze w zakresie poprawy czasu reakcji na zdarzenie Policja od kilku lat podejmuje
dziatania i jest to jedno z jej priorytetowych zadaid. Dla co trzeciego Polaka wazna jest tez
skutecznos¢ Policji w zakresie m.in. zatrzymania przestepcdw, odzyskania mienia oraz
przywrocenia porzadku, dla co czwartego obecnosé patroli Policji w okolicy miejsca

zamieszania, a dla co pigtego uczciwosé i nieprzekupnosc¢ Policjantéw (wykres nr 7).

Gtéwnym zZrédtem na podstawie ktdrego Polacy oceniajg prace Policji sg ich wfasne
obserwacje (wskazuje na nie niemal potowa badanych), a kolejne to wtasne doswiadczenia
w kontaktach z Policjg. Rola mediéw ma tu trzeciorzedne znaczenie — wskazuje na to Zrédto
16,2% badanych (wykres nr 8). W tym miejscu nalezy podkreslié, ze w stosunku do roku 2003,
kiedy Polakom zadano to pytanie, znaczenie medidw jako kreatora opinii spotecznych, spadto
niemal trzykrotnie (wtedy wskazania na to zrédto wynosity 46%). Spadek znaczenia medidow
potwierdzajg tez wyniki badan jakosSciowych — wywiaddéw grupowych, gdzie badani
podkredlaja, ze potrafig z dystansem podchodzi¢ do informacji przekazywanych przez prase,

radio, telewizje i majg Swiadomos¢, ze media ,,czesto szukajg sensacji”.



8)

9)

Kilka pytan w tej edycji PBP skierowano do tzw. klientéw Policji, czyli oséb, ktére miaty z nig
bezposredni kontakt. | tak, niemal 1/3 badanych, czyli 4859 osdb z ogdtu 17 000, miato
w ciggu ostatniego roku osobisty kontakt z Policja. Kontakt ten miat miejsce przede
wszystkim podczas kontroli drogowej, ale tez wtedy, gdy badany wystepowat w charakterze
Swiadka, badz ofiary przestepstwa lub wykroczenia, gdy byt legitymowany, badZ w innych

okolicznos$ciach (wykres nr 9).

Bardzo wazne jest to, ze z 4859 osdb majgcych osobisty kontakt/kontakty z Policja dobrze

ocenia ten kontakt/te kontakty 82% (wykres nr 10).

10) Ponad 10%, a przy skali badania (17 tys. respondentéw) stanowi to grupe 1807 o0sdb,

zgtaszato w ciggu ostatniego roku prosbe o interwencje na telefon alarmowy 997, 112
(wykres nr 11). Do tych wtasnie oséb skierowano szereg pytan o ocene tej interwencji — od
mozliwosci dodzwonienia sie, poprzez fachowos¢ policjantéw przyjmujacych zgtoszenie oraz
zatatwiajacych interwencje po przekazanie informacji na temat dalszego postepowania
w sprawie. Warto podkresli¢, ze zardwno ocena ogdlna interwencji, jak tez jej
poszczegblnych elementdw jest wysoka. Ogdlnie caftg interwencje dobrze ocenia 73,7%

badanych (wykres nr 12).

Wykres nr 1. Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie spacerujac w swojej okolicy po zmroku? N=17000 (od |

2007 do 1 2012) (w %)
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Wykres nr 2. Prosze przypomnie¢ sobie, kiedy ostatnim razem, z jakiegokolwiek powodu -
wyszedt/wyszta Pan(i) z domu po zmroku. Czy wéwczas unikat(a) Pan(i), z obawy o swoje
bezpieczenstwo, pewnych ulic, miejsc lub ludzi? N=17000 (od |1 2007 do | 2012) (w %)
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Wykres nr 3. Biorgc wszystko pod uwage, czy Policja w walce z przestepczoscig w Pana(i) okolicy
jest: bardzo skuteczna, raczej skuteczna, raczej nieskuteczna czy tez bardzo nieskuteczna? N=17000
(od 12007 do 12012) (w %)
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Wykres nr 4. Jak czesto widuje Pan(i) piesze lub zmotoryzowane patrole Policji w poblizu swego
miejsca zamieszkania? N=17000 (od | 2007 do | 2012) (w %)
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Wykres nr 5. Prosze powiedzie¢, jak ocenia Pan(i) prace policjantow petnigcych stuzbe w okolicy
Pana(i) miejsca zamieszkania (miejscowosci, dzielnicy, osiedla)? N=17000 (od | 2007 do | 2012)
(w %)
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Wykres nr 6. Czego, jakich zagrozen najbardziej obawia sie Pan(i) w poblizu swego miejsca
zamieszkania? N=17000 (od | 2007 do 1 2012) (w %)
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Wykres nr 7. Ktore kwestie zwigzane z pracy Policji s3 dla Pana(i) osobiscie najwazniejsze?

N=17000 (I 2012) (w %)
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Wykres nr 8. Na czym przede wszystkim opiera Pan(i) swojg ocene pracy Policji? N=17000 (I 2012)
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Wykres nr 9. Czy w ciggu ostatniego roku miat(a) Pan(i) osobisty kontakt/kontakty z Policjg?

N=17000 (I 2012) (w %)
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Wykres nr 10. Jak ogélnie ocenia Pan(i) ten kontakt/kontakty? N=4859 (1 2012) (w %)
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Wykres nr 11. Czy w ostatnim roku zgtaszat(a) Pan(i) prosbe o interwencje na telefon alarmowy
997, 112 lub inny numer alarmowy? N=17000 (I 2012) (w %)
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Wykres nr 12. Prosze oceni¢ wskazane elementy interwencji Policji w zgtoszonej przez Pana(ig)
sprawie... N=1807 (1 2012) (w %)
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