EWALUACJA REALIZACJI PROJEKTU

pn. ,, Zintegrowany system monitorowania przypadkéw przemocy w rodzinie —
narzedzie w procesie ksztatcenia policjantéw” (nr: 2011-1-PL1-LEO03-18400)

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym
el ///& Komisji Europejskiej w ramach programu ,Uczenie sig przez cate zycie”
L \ 2
* DG Edukacja i Kultura  Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora i Komisja Europejska ani Narodowa
»  Agencja nie ponoszg odpowiedzialno$ci za umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng

Program ,Uczenie sie przez cate zycie
oraz za sposdb wykorzystania zawartych w niej informacji

Leonardo da Vinci

Warszawa 2012



1. Prace przygotowawcze

Etap prac majacych na celu rozpoczecie przygotowan oraz opracowanie wniosku

aplikacyjnego objal nastepujace gtdwne dziatania:

+ W listopadzie 2010 roku Biuro Prewencji KGP otrzymato informacje z Biura
Finanséw KGP dotyczaca mozliwosci ztozenia propozydji projektéw do konkursu
przewidzianego na 2011 rok w ramach Programu Leonardo da Vinci. W oparciu
o posiadane wczesniejsze do$wiadczenia na gruncie wspdtpracy miedzynarodowej
w obszarze ograniczania oraz zapobiegania zjawisku przemocy w rodzinie, Wydziat
ds. Nieletnich, Patologii i Profilaktyki zaproponowal przygotowanie projektu
majacego na celu zapoznanie si¢ z zalozeniami i funkcjonowaniem Zintegrowanego
Systemu  Monitorowania Przypadkéw Przemocy wobec Kobiet opracowanego oraz
wdrozonego do uzytku przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Hiszpanii.

+ W dniu 06 grudnia 2010 roku Biuro Prewencji KGP otrzymato informacje (pismo l.dz.
FF-2134/10/PH), iz Zastepca Komendanta Gléwnego Policji zaakceptowat
wspomniana propozycje do realizacji, co stanowito punkt wyjscia do rozpoczecia
prac przygotowawczych majacych na celu opracowanie wniosku aplikacyjnego,
ktorego termin zlozenia zostal wyznaczony przez Komisje Europejska oraz
Narodowa Agencje Programu Leonardo na dzien 04 lutego 2011 roku.

+ W dniu 05 stycznia 2011 roku Wydzial Funduszy Pomocowych Biura Finanséw KGP
zorganizowal spotkanie robocze dotyczace projektu, ktére stuzylo omowieniu
podzialu prac przy przygotowywaniu wnioskéw aplikacyjnych pomiedzy
zaangazowane biura. Wspomniany wydzial przekazal rowniez (pismem 1.dz.FF-
2335/10/PH) informacje o przestaniu droga mailowa na adresy oséb wyznaczonych
do przygotowania wniosku (nadkom. Marzeny Kordaczuk-Was oraz Magdaleny
Putka z WNPP Biura Prewencji KGP) niezbednych dokumentéw, a mianowicie
aktualnego formularza wniosku, instrukcji jego wypelniania, a takze szkoleniowych
materialéw informacyjnych przygotowanych przez NA Programu Leonardo da
Vinci.

+ WNPP odpowiedzialne za przygotowanie projektu nawigzato roboczy kontakt
z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych Hiszpanii w celu przygotowania listu
intencyjnego dotyczacego wspdtpracy w ramach realizacji projektu. W dniu 10
stycznia 2011 roku zostala przestana oficjalna korespondencja w tej sprawie (pismo
l.dz. ENP-11/11). Strona hiszpanska w bardzo krotkim czasie przestata podpisany list
intencyjny.

£« W dniu 02 lutego 2011 roku wypelniony wniosek aplikacyjny, wraz
z planowanym programem szkolenia, uzasadnieniem kosztéw dotyczacych projektu
oraz listem intencyjnym, fozony zostat ztozony w warszawskiej Narodowej Agencji
Programu Leonardo da Vinci. Pismem z dnia 04 marca 2011 roku (l.dz. LdV-
MOB/KT/11/439) NA potwierdzita wptyniecie wniosku na konkurs projektow
mobilnosci programu Leonardo da Vinci.



+ W dniu 04 marca 2011 roku Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji przestala oficjalng
informacje potwierdzajaca wptyniecie wniosku na konkurs projektéw mobilnosci
(1.dz.LdV-MOB/KT/11/439).

+ Pismem z dnia 18 maja 2011 roku (1.dz.LdV-MOB/2011/KT/11/724) Fundacja Rozwoju
Systemu Edukacji poinformowata Komende Gtéwna Policji o zatwierdzeniu do
realizacji projektu , Zintegrowany system monitorowania przypadkow przemocy w rodzinie
— narzedzie w procesie ksztatcenia policjantow” (nr: 2011-1-PL1-LEO03-18400).

Ocena dzialan: pierwszy etap prac przebiegal sprawnie, a istotng pomoc podczas
przygotowywaniu wniosku stanowila mozliwos¢ biezacych
konsultacji w spawach formalnych oraz merytorycznych z osobami
wyznaczonymi do kontaktu z ramienia Narodowej Agengji
Programu Leonardo da Vinci. Duze wsparcie stanowila rowniez
mozliwos¢ skorzystania z doswiadczen Komendy Wojewddzkiej
Policji w Bydgoszczy w zakresie przygotowywania wnioskow
aplikacyjnych w obszarze projektéw VETPRO.

Whnioski: zasadne jest upowszechnianie oraz umozliwianie skorzystania
z doswiadczen w zakresie przygotowywania projektéw w ramach
programu Leonardo da Vinci innym jednostkom organizacyjnym
Polidji.

2. Wlasciwa realizacja projektu

Wiasciwa realizacja projektu objeta nastepujace gtéwne elementy wynikajace
z zalozen wniosku aplikacyjnego:

+ selekcje policjantow zajmujacych sie¢ problematyka przemocy w rodzinie do
udziatu w projekcie,

+ przygotowanie jezykowe oraz pedagogiczno-kulturowe uczestnikow,

+ wizyte w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych Hiszpanii majaca na celu
wymiane wiedzy oraz doswiadczen,

+ a takze wspolne prace w ramach zarzadzania projektem stuzace
przygotowaniu  publikacji  stanowiacej  produkt koncowy  calego

przedsiewziecia.



2.1. Informacja o projekcie

Informacja o projekcie, wraz ze wskazaniem jego celu oraz gtownych zatozen
zostala umieszczona na stronie internetowej Biura Prewencji KGP, a takze rozestana
do wszystkich komend wojewddzkich oraz Stotecznej Policji (pismo l.dz. ENP-
604/11), wraz z prosba o upowszechnienie jej rowniez we wszystkich podlegtych
jednostkach nizszego szczebla, a wiec komendach miejskich, powiatowych oraz
komisariatach Policji. Przygotowana informacja zawierata rowniez zaproszenie dla
policjantéw do zglaszania swoich kandydatur do procesu selekcji oraz niezbedne
wskazowki co do przyjetych kryteridw oceny kandydatow. Wsrdéd tych kryteriow
znalazly si¢ wymagania co do:

4+ zajmowanego stanowiska (specjalisci, eksperci, kierownicy z komorek
organizacyjnych prewencji oraz fgcznosci i informatyki);
+ doswiadczenia zawodowego w  zakresie: projektowania, realizacji

i prowadzenia szkolen oraz doskonalenia zawodowego w zakresie

problematyki przemocy w rodzinie, a takze realizacji zadan na rzecz

ograniczania i zapobiegania przemocy w rodzinie, realizacji zadan z zakresu
obstugi systemow teleinformatycznych policji oraz wdrazania nowoczesnych
technologii na rzecz podniesienia skutecznosci dziatania poligji;

+ dodatkowych kwalifikacji: w zakresie nawiazywania i prowadzenia
wspolpracy miedzynarodowej  policji,  wczedniejszego  uczestnictwa

w realizagji projektow dofinansowywanych z budzetu UE;

+ znajomosci jezyka angielskiego na poziomie umozliwiajacym realizacje celow
projektu.

Zgodnie z ankieta ewaluacyjna wszyscy uczestnicy projektu (10 oséb) ,bardzo
dobrze” ocenili jakos¢, czyli zrozumiatos¢ i kompleksowos¢ opisywanej informagji,

co obrazuje ponizszy wykres.



Wrykres 1., Jak oceniasz otrzymang informacje opisujgcq projekt?”

Ocena dziatan:

Whnioski:

B Bardzo dobrze

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety ewaluacyjnej

etap upowszechniania informacji o projekcie przebiegl sprawnie.
Informacja przestana do policjantéw byla zrozumiata i zgodnie
z zatozeniami dotarta do policjantéw z jednostek terenowych Policji
wszystkich szczebli.

zasadne jest upowszechnianie informacji o projektach za
posrednictwem stron internetowych policji oraz pisemnej
wiadomosci przesyltanej do wszystkich jednostek organizacyjnych
policji na terenie kraju za posrednictwem wewnetrznej poczty
specjalne;j.

2.2. Proces selekcji

W odpowiedzi na zaproszenie do projektu formularze zgltoszenia przystato 29

0s0b (policjantow oraz pracownikéw cywilnych) z poziomu komend wojewodzkich,

miejskich, powiatowych, rejonowych oraz komisariatow Policji.

Po zakoniczeniu przyjmowania wnioskow zgtoszeniowych, w dniu 11 sierpnia

2011 roku przeprowadzona zostata selekcja uczestnikow. Weryfikacje kwalifikacji

posiadanych przez kandydatéw przeprowadzita Komisja Rekrutacyjna, w sktad

ktorej weszli: Zastepca Dyrektora Biura Prewencji KGP, przedstawiciel Wydziatu ds.

Nieletnich, Patologii i Profilaktyki, przedstawiciel Biura £.acznosci i Informatyki KGP

oraz Biura Kadr i Szkolenia KGP.



Cztonkowie Komisji wybrali uczestnikow projektu przyznajac do
poszczegdlnych kategorii kwalifikacji liczbe punktéow od 1 do 3. Po zsumowaniu
najwyzsza otrzymana punktacja pozwolita na wylonienie oséb o najwyzszym
poziomie kwalifikacji. W przypadku osob, ktére otrzymaty ta sama liczbe punktow,
dodatkowym kryterium oceny byla umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem
angielskim. Ocena ta zostala przeprowadzona podczas rozmowy prowadzonej przez
osobe biegle postugujaca sie tym jezykiem. Posiedzenie Komisji i caly proces selekcji
zostat zaprotokolowany.

Zgodnie z ankieta ewaluacyjna niemal wszyscy uczestnicy projektu (9 osob)
,bardzo dobrze” ocenili proces selekcji, czyli poprawnos$é¢ przyjetych kryteriow
doboru uczestnikow projektu, a takze sposdb przeprowadzeni selekcji. Zaledwie
1 osoba ocenita selekcje na poziomie ,, dobrym”. Uzyskane wyniki obrazuje ponizszy

wykres.

Wrykres 2. ,,Jak oceniasz proces selekcji?”

‘ ® Bardzo dobrze O Dobrze ‘

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety ewaluacyjnej

Informacja o zakwalifikowaniu si¢ do udzialu w projekcie zostata przestana
jego uczestnikom w dniu 25 sierpnia 2011 roku (pismo l.dz. ENP-664/11). Kolejna
informacja zostat przestana do wlasciwych miejscowo Komendantow Wojewddzkich
Policji w dniu 12 wrzesnia 2011 roku (pismo 1.dz. ENP-705/11). Z uwagi na fakt, iz do
udziatu w projekcie zakwalifikowaly sie dwie osoby, ktore w roku 2008 braty udziat
w wymianie doswiadczen w ramach projektu VETPRO realizowanego przez

Komende Wojewodzka Policji w Bydgoszczy, Dyrektor Biura Prewencji KGP



wystosowal prosbe do Narodowej Agencji Programu Leonardo o dopuszczenie tych
osob do udzialu w aktualnie realizowanym przedsiewzieciu (pismo l.dz. ENP-

635/11). Narodowa Agencja wyrazita stosowna zgode.

Ocena dziatan: etap selekcji przebiegat sprawnie i zostat bardzo dobrze oceniony
niemal przez wszystkich uczestnikow projektu.

Whnioski: przeprowadzenie dodatkowej rozmowy w jezyku angielskim
pozwolito na dobor do projektu osob, ktére ze wzgledu na
znajomos¢  tego  jezyka mogly  aktywnie  uczestniczy¢
w przedsiewzieciu. Takie rozwigzanie zastuguje na propagowanie.

2.3. Przygotowanie jezykowe oraz pedagogiczno-kulturowe

Kolejny krok w realizacji projektu stanowito przygotowanie jezykowe oraz
pedagogiczno-kulturowe, ktére odbylo si¢ w dniach 13-14 wrzesnia 2011 roku
w Komendzie Gtownej Policji w Warszawie.

Czes¢ pedagogiczna spotkania przeprowadzita osoba posiadajaca
uprawnienia pedagogiczne. Objeta ona tematy z zakresu metodyki gromadzenia
i opracowania materialéw na rzecz indywidualnych sprawozdan oraz publikacji,
a takze elementy dydaktyki ksztalcenia dorostych podnoszacych jakos¢ szkolen
i doskonalenia zawodowego policjantow. Cze$¢ kulturowa poprowadzila
absolwentka studidéw o kierunku Iberystyka, ktéra przyblizyla uczestnikom
spotkania kwestie zwigzane z obyczajowoscig, kulturg oraz zwyczajami panujacymi
w Hiszpanii, a takze odmiennos$cia kulturowa Polski oraz Hiszpanii. Uczestnicy
otrzymali ulotke z najwazniejszymi informacjami o instytucji przyjmujacej, a takze
niezbednymi numerami telefonéw i adresami oraz przewodniki turystyczne po
Hiszpanii.

Osoba prowadzaca czes¢ kulturowa postugiwata sie biegle jezykiem
hiszpanskim, w zwiazku z czym poprowadzila takze czes¢ jezykowaq spotkania (10 h

zaje¢ z jezyka hiszpanskiego). Przygotowata specjalistyczne stownictwo z zakresu



przemocy w rodzinie oraz pracy profilaktycznej policji, a takze przeprowadzita czes¢
praktyczng pozwalajaca na przecwiczenie wymowy tego slownictwa. Uczestnicy
otrzymali ponadto materiat w jezyku angielskim na temat praktyk policyjnych
wykorzystywanych w obszarze zapobiegania przemocy w rodzinie opracowany na
podstawie europejskiego “Handbook of best police practice on tackling violence against
women” oraz slowniki polsko-angielskie/angielsko-polskie i rozmdéwki polsko-
hiszpanskie.

Podczas spotkania uczestnicy projektu zostali réwniez zapoznani
z obowiazkami wynikajacymi z zatozen projektow VETPRO oraz umoéw o wymianeg
doswiadczen. Ponadto, z zadaniami wynikajacymi z planu i harmonogramu
projektu, a takze wszelkimi kwestiami organizacyjnymi dotyczacymi zblizajacej sie
wymiany.

Zgodnie z ankieta ewaluacyjng uczestnicy projektu ,bardzo dobrze” ocenili
niemal wszystkie elementy przygotowania pedagogiczno-kulturowego, czyli jego
zakres tematyczny, sposob prowadzenia zajeé, jakos¢ otrzymanych materiatow,
a takze przydatnos¢ pozyskanej wiedzy. Jedynie wymiar czasowy spotkania zostat
oceniony przez jednego z uczestnikdw projektu na poziomie , dobrym”. Uzyskane

wyniki obrazuje ponizszy wykres.

Wrykres 3. ,,Jak oceniasz przygotowanie pedagogiczno-kulturowe przeprowadzone w ramach projektu?”

Zakres tematyczny
przygotow ania

Sposaéb prow adzenia 100%
zajec

Jakos$¢ otrzymanych
materiatow

Wy crasony 0% ||

spotkania

poyerose. ||| 100%

pozyskanej wiedzy

‘ m Bardzo dobrze 0 Dobrze ‘

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety ewaluacyjnej



Podobnie jak w przypadku przygotowania pedagogiczno-kulturowego,
zgodnie z ankieta ewaluacyjna uczestnicy projektu ,bardzo dobrze” ocenili niemal
wszystkie elementy przygotowania jezykowego, czyli jego zakres tematyczny,
sposob prowadzenia zaje¢, jako$¢ otrzymanych materialéw, a takze przydatnosc¢
pozyskanej wiedzy. Jedynie wymiar czasowy szkolenia jezykowego zostat oceniony
przez jednego z uczestnikow projektu na poziomie ,dobrym”. Uzyskane wyniki
obrazuje ponizszy wykres.

Wrykres 4. ,,Jak oceniasz przygotowanie jezykowe przeprowadzone w ramach projektu?”

Zakres tematyczny
przygotow ania

Sposéb prow adzenia 100%
zajec

Jakos$¢ otrzymanych
materiatow

i coasouy —10% |||
spotkania
payearose | | 100%

pozyskanej wiedzy

‘ m Bardzo dobrze 0 Dobrze ‘

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety ewaluacyjnej

Ocena dziatan: etap przygotowania kulturowo-pedagogicznego oraz jezykowego
przebiegal zgodnie z zatozeniami. Niemal wszystkie jego aspekty
zostaly ocenione przez uczestnikow ,bardzo dobrze”. Jedyne
zastrzezenie budzil wymiar czasu przewidziany do realizacji
opisywanych etapow projektu.

Whioski: zasadne jest wydluzenie czasu przeznaczanego na dziatania majace
na celu realizacje przygotowania pedagogiczno-kulturowego oraz
jezykowego uczestnikow.

2.4. Wymiana doswiadczenn w Madrycie

Najistotniejszy element projektu stanowita wizyta w Hiszpanii, podczas ktdrej
10-osobowowa grupa wyselekcjonowanych policjantéw oraz pracownikow
cywilnych reprezentujacych Komende Gléwna Policji oraz komendy wojewodzkie

policji pozyskata wiedze dotyczaca zalozen Zintegrowanego Systemu Monitorowania



Przypadkéw Przemocy w Rodzinie (Przemocy Wobec kobiet) opracowanego oraz
wdrozonego przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Hiszpanii na rzecz
hiszpanskiej policji, prokuratury, sadownictwa oraz organizacji pozarzadowych
dziatajacych w obszarze przemocy w rodzinie. Podczas spotkania uczestnicy zostali
rowniez zapoznani z zasadami funkcjonowania systemu oraz wymaganiami
dotyczacymi wdrazania opisanego narzedzia. Ponadto, zapoznali si¢ z innymi
metodami oraz srodkami wykorzystywanymi przez hiszpanska policje na rzecz
ograniczania oraz zapobiegania zjawisku przemocy.

Zgodnie z ankieta ewaluacyjng uczestnicy projektu ,bardzo dobrze” ocenili
niemal wszystkie elementy wymiany do$wiadczen w Madrycie, czyli podrodz,
zakwaterowanie, organizacje, wymiar czasowy zaje¢, jako$¢ otrzymanych
materialow, sposdb prowadzenia zajeé, przygotowanie oraz zaangazowanie 0sOb
prowadzacych, stopien =zaangazowania uczestnikow projektu, adekwatnosc¢
przekazywanej wiedzy do tematu przedsiewziecia, przydatnos¢ pozyskanej wiedzy
oraz jako$¢ zaje¢ kulturowych. Jedynie wysoko$¢é otrzymanych srodkow
finansowych zostala oceniona przez dwoch uczestnikow projektu na poziomie

,dobrym”, co obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 5., Jak oceniasz organizacje wyjazdu w ramach wymiany doswiadczen (wizyte w Madrycie)?”

Podréz

Zakwaterowanie

Wy soko$¢ otrzy many ch $rodkéw finansowy ch
Jakos$¢ zorganizowany ch zaje¢
Organizacje zaje¢

Wy miar czasowy zaje¢

Jakosé otrzy many ch materiatow
Sposéb prowadzenia zajgc¢

Przy gotowanie oséb prowadzacy ch
Zaangazowanie os6b prowadzacy ch
Stopien zaangazowania uczestnikow
Adekwatno$¢ wiedzy do tematu projektu
Przy datno$¢ pozy skanej wiedzy

Jakos¢ zajec kulturowych

‘l Bardzo dobrze O Dobrze ‘

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety ewaluacyjnej
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Ocena dziatan: wymiana doswiadczenn podczas pobytu w Madrycie przebiegata
zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami. Niemal wszystkie aspekty
pobytu w Hiszpanii oceniane przez uczestnikow projektu zastuzyly
na note ,bardzo dobra”. Z jedynym zastrzezeniem spotkala sie
wysokos¢ srodkow finansowych otrzymanych przez uczestnikow
na potrzeby pobytu. Ponadto, na uwage zastuguje kwestia sposobu
rozliczania si¢ uczestnikow projektu z poniesionych kosztow
z Biurem Finanséw KGP.

Whnioski: zasadne jest przyjecie w umowie z uczestnikami projektu, iz
wszystkie koszty wynikajace z wizyty zagranicznej rozliczane beda
na zasadzie ryczaltu. Konieczne jest réwniez wigksze
zaangazowanie Biura Finansow KGP w obsluge administracyjna
oraz finansowa przedsiewzigcia.

2.5. Zarzqdzanie oraz ewaluacja projektu

Gléwna role w zarzadzaniu calosScia projektu petil jego koordynator
wyznaczony sposrod pracownikéw Wydziatu ds. Nieletnich, Patologii i Profilaktyki
Biura Prewencji KGP. Proces zarzadzania objal planowanie w zakresie podziatu
zadarn, ustalenia programu oraz harmonogramu dziatan, realizacji projektu, nadzoru
majacego na celu monitorowanie poprawnosci i stanu realizacji przedsiewziecia,
eliminowania sytuacji trudnych i zwiazanego z nimi ryzyka, a takze dziatan
majacych na celu zamknigcie projektu oraz jego ewaluacje. Na potrzeby zarzadzania
caloscia projektu koordynator pozostawal w stalym kontakcie z wszystkimi
uczestnikami projektu oraz instytucja partnerska.

Podczas odbywania wymiany doswiadczen znaczace wsparcie w zarzadzaniu
stanowil przedstawiciel Ministerstwa Spraw Wewnetrznych Hiszpanii, ktérego
obowiagzkiem bylto czuwanie nad poprawna realizacja wymiany w celu zapewnienia
zgodnosci z zatwierdzonym programem oraz zalozonymi celami. Analogiczna role
pelil réwniez kierownik grupy zobowigzany do monitorowania przebiegu
wymiany doswiadczen, rzetelnej pracy uczestnikdw oraz jakosci zgromadzonych

materiatow, ktdre stanowily podstawe koncowej publikacji.
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W ramach zarzadzania projektem przeprowadzone zostaly dwa spotkania
z jego uczestnikami. Mimo, iz na etapie przygotowywania wniosku aplikacyjnego
nie zostaly one ujete w planie dzialan, podczas realizacji projektu -
a szczegOlnie podczas przygotowania do opracowania produktu koncowego
w postaci publikacji - okazato sie, iz takie spotkania sa niezbedne.

Pierwsze spotkanie odbylo si¢ w dniach 03-04 listopada 2011 roku i stuzyto
przygotowaniu uczestnikow do prac nad publikacja. W tym celu zorganizowano
przygotowanie pedagogiczne w zakresie metodyki opracowywania publikacji,
a takze wstepnie opracowano ukfad graficzny oraz wklad merytoryczny do
publikacji bedacej finalnym produktem catego przedsiewziecia. Podczas spotkania
opracowany zostal rowniez plan zawartoSci merytorycznej poszczegolnych
rozdzialéw opracowania, ktdre czesciowo zostaly ,wypelnione” trescia przez
uczestnikow na podstawie materialdow opracowanych podczas wymiany
doswiadczen w Madrycie. Z przyczyn organizacyjnych spotkanie zostato
sfinansowane z funduszu reprezentacyjnego Komendanta Gtéwnego Policji, a nie ze
srodkow przewidzianych na realizacj¢ projektu. Sytuacja taka wynikla z braku
mozliwosci zmiany w planie finansowym KGP terminu wykorzystania funduszy
przewidzianych do wykorzystania na potrzeby tzw. ewaluacji wewnetrznej projektu
w wysokosci 750 Euro w roku 2011, bowiem zostaly one przewidziane przez Biuro
Finansow KGP do wydatkowania na rok 2012.

Drugie spotkanie poswiecone zostato przygotowaniu ewaluacji projektu oraz
jego uroczystemu podsumowaniu i zamknieciu. W dniach 22-24 lutego 2012 roku
uczestnicy wspolnie opracowali ankiete ewaluacyjna stuzaca ocenie przedsiewziecia,
a nastepnie kazdy indywidualnie wypelnil przygotowany kwestionariusz. Dwoje
uczestnikow nieobecnych podczas potkania, wypelnione ankiety przestato poczta.

Zgodnie z ankieta ewaluacyjna wszyscy uczestnicy projektu (10 osob) ,bardzo
dobrze” ocenili wszystkie dziatania w ramach zarzadzania projektem, czyli jakos¢
dziatant organizacyjnych i merytorycznych zmierzajacych do przygotowania

publikacji konicowej, zaangazowanie zaréwno organizatoréw, jak tez uczestnikow
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projektu w przygotowanie opracowania, a takze stopien wykorzystania wiedzy

i umiejetnosci uczestnikow podczas prac nad publikacja. Opisane kryteria oraz

uzyskane oceny przedstawia ponizszy wykres.

Wrykres 6. ,,Jak oceniasz dziatania w ramach zarzqdzania projektem?”

Jakos¢ dziatan
organizacyjnych...

Jako$¢ dziatan
merytorycznych...

Zaangazowanie
organizatoréw...

Zaangazowanie
uczestnikow...

Stopien wykorzystania
wiedzyi umiejetnosci...

@ Bardzo dobrze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety ewaluacyjnej

Ponadto nalezy doda¢, Zze zgodnie z zalozeniami czastkowa ocena stanu

realizacji poszczegolnych zadan towarzyszyta kazdemu etapowi realizacji projektu:

+

w obszarze doboru uczestnikow projektu:

czlonkowie Komisji Rekrutacyjnej w koncowym protokole z posiedzenia
wskazali, czy zaproponowane kryteria selekcji byly poprawne. Nie stwierdzili
oni zadnych nieprawidlowosci podczas przeprowadzania doboru;

w obszarze przygotowania pedagogicznego i kulturowo-jezykowego:

podczas spotkania uczestnicy wyrazali swoje opinie w zakresie oczekiwan,
potrzeb, ale réwniez sugestii co do zalozen organizacyjnych wizyty
w Hiszpanii, ktére zostaly uwzglednione przez promotora projektu. Odrebna
ewaluacje tego etapu przeprowadzily rowniez osoby odpowiedzialne za
realizacje poszczegolnych czesci tematycznych spotkania, ktore ocenity, w jakim
stopniu beneficjenci przyswoili niezbedne informacje;

w obszarze realizacji wymiany:
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ocene postepow uczestnikdOw wymiany przeprowadzal na biezaco hiszpanski
koordynator szkolenia, ktory nie stwierdzil zadnych odstepstw od przyjetego
programu lub wystapienia sytuagji trudnych. Pozostawal on w bezposrednim
kontakcie zaré6wno z koordynatorem catego projektu, jak tez z kierownikiem
grupy-
+  w obszarze rezultatow projektu:

w celu oceny zakresu nabytej wiedzy, a takze poziomu i jakosci umiejetnosci
przyswojonych  przez uczestnikow  projektu  wykorzystane  zostaty
indywidualne sprawozdania, ktore nastepnie staly si¢ podstawa koncowej
publikacji.

Kolejnym elementem ocenionym w zwiazku 2z przeprowadzonymi
spotkaniami, a tym samym w ramach zarzadzania projektem byly materialy
w postaci publikacji, stownikow, rozméwek przekazane uczestnikom projektu. Jak
wskazuja wyniki zawarte w ankiecie ewaluacyjnej wszyscy uczestnicy (10 osob)
,bardzo dobrze” ocenili zarowno jakos¢ tych materiatléw, jak tez ich przydatnosc.
Wyniki obrazuje ponizszy wykres.

Wrykres 7. ,Jak oceniasz materiaty (publikacje, stowniki, rozmowki, etc.) otrzymane w ramach zarzqdzania
projektem?”

Jako$¢ materiatow Przydatno$¢ materiatow

@ Bardzo dobrze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety ewaluacyjnej

Ocena dziatan: zarowno zalozone we wniosku metody monitorowania przebiegu
projektu oraz jego biezacej oceny, jak tez opracowany przez
uczestnikow projektu kwestionariusz ankiety pozwolily na
efektywna realizacje przedsiewzigcia, jak teZ na jego rzetelng ocene.
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Whnioski: zasadne jest zachecanie do przeprowadzenia oceny realizacji
analogicznych projektow w ramach ewaluacji wewnetrzne;j.
Pozwala ona bowiem zaréwno na skuteczne monitorowanie
podejmowanych dziatan, jak tez na przeprowadzeni kompleksowej
oceny przedsiewziecia, przy jednoczesnym ograniczeniu kosztow.

3. Przydatnosc nabytej wiedzy oraz doswiadczen

Uczestnicy projektu zdobyli specjalistyczna wiedze dotyczaca organizacji oraz
wdrazania Zintegrowanego Systemu Monitorowania Przypadkow Przemocy w Rodzinie do
dziatan hiszpanskiej policji, a takze podniesli poziom posiadanej wiedzy dotyczacej
srodkow stosowanych w obszarze pracy z ofiarami przemocy. Otrzymali niezbedne
materialy oraz zostali przeszkoleni w zakresie umozliwiajagcym ewentualng przyszia
implementacje tego systemu na gruncie polskim. Wymienili i pozyskali
doswiadczenia rowniez w zakresie innych metod oraz srodkow wykorzystywanych
przez policje hiszpaniska w obszarze ograniczania i zapobiegania przemocy
w rodzinie. Po zakonczeniu wymiany przygotowali indywidualne sprawozdania
opisujace przyswojong przez nich wiedze. W oparciu o te sprawozdania opracowali
nastepnie publikacje szczegdtowo charakteryzujaca rozwiazania organizacyjne
i funkcjonalne wspomnianego systemu, jak tez innych metod oraz srodkéw
stosowanych w przedmiotowym obszarze.

Zgodnie z ankieta ewaluacyjna wszyscy uczestnicy projektu (10 osob)
zadeklarowali zdecydowane spelienie ich oczekiwan wobec przedsigwziecia,
poszerzenie przez niego umiejetnosci, przydatnos¢ nabytej wiedzy oraz umiejetnosci
w pracy zawodowej, a takze gotowos¢ ,polecania” innym policjantom wymiany
doswiadczen w ramach projektow VETPRO. Zaledwie dwie osoby odpowiedzialy

,raczej tak” na pytanie ,czy po projekcie masz nowe pomysty, ktore chciatbys zastosowaé
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w swojej pracy zawodowej”. Opisane kryteria oraz uzyskane oceny przedstawia

ponizszy wykres.

Wrykres 8. ,,Jak oceniasz przydatnos¢ projektu z perspektywy osobistej i zawodowej?”

Czy spetnit on Twoje oczekiwania
Czy poszerzyt Twoje umiejgtnosci
Czy nabyta wiedza oraz umiejetnosci beda przydatne...

Czy po projekcie masz nowe pomysty...

Czy polecitby$ projekty VETPRO innym policjantom

‘ B Zdecydowanie tak 0O Raczej tak‘

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety ewaluacyjnej

Ocena dzialan: zalozenia dotyczace pozyskania przez uczestnikow projektu wiedzy
oraz doswiadczenn w zakresie ograniczania oraz przeciwdziatania
zjawisku przemocy w rodzinie (ze szczegdlnym uwzglednieniem
przemocy wobec kobiet) zostaly zrealizowane. Rozwigzania
stosowane przez policje hiszpanska spotkaly si¢ z ogromnym
zainteresowaniem polskich policjantow.

Whnioski: zasadne jest wykorzystanie pozyskanej wiedzy i rozpatrzenie
mozliwosci przygotowania si¢ do implementacji poznanych
rozwiazan na gruncie polskim. Zasadne jest rowniez wykorzystanie
doswiadczen nabytych przez uczestnikow projektu na rzecz innych
inicjatyw zwigzanych z problematyka przemocy w rodzinie.

4. Ocena projektu
Zgodnie z ankietgq ewaluacyjna wszyscy uczestnicy projektu (10 oséb) , bardzo

dobrze” ocenili zarowno cato$¢ projektu pod wzgledem organizacyjnym, jak tez

W jego wymiarze merytorycznym, co mozna zaobserwowac ponizej.

16



Wrykres 9. ,,Jaka jest Twoja ocena ogdlna projektu?”

pod pod merytorycznym

B Bardzo dobra

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety ewaluacyjnej

W  pytaniu otwartym uczestnicy projektu mieli réwniez mozliwos¢
scharakteryzowania elementéw projektu, ktére ocenili szczegolnie dobrze.
W odpowiedziach deklarowali oni najczesciej, Ze na uznanie zastugiwata mozliwos¢
odwiedzenia hiszpanskich jednostek policji, a takze instytucji pozapolicyjnych
dziatajacych na rzecz osob pokrzywdzonych przemoca. Nie do przecenienia okazata
si¢ wiedza pozyskana od policjantow zajmujacych si¢ przedmiotowq problematyka,
a takze poznanie mozliwosci rozwoju systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. W opinii uczestnikow na szczegdlne uznanie zaslugiwato rowniez
merytoryczne przygotowanie projektu, zaangazowanie uczestnikéw w jego
realizacje, a takze sposob organizacji wymiany doswiadczen przez strone
hiszpanska.

Na biezaca ewaluacje projektu zlozyly sie ponadto indywidualne
sprawozdania przygotowane przez uczestnikow projektu po zakonczeniu wymiany

doswiadczen w Hiszpanii. Wybrane wrazenia i wnioski zamieszczono ponizej:

mt.insp. Mariola Gotawska
Komenda Gléwna Poligji

,(...) Mozliwos¢ przyjrzenia sie pracy hiszpanskich policjantow wykorzystujgcych
podczas realizacji swych zadan stuzbowych Zintegrowany System Monitorowania
Przypadkow Przemocy Wobec Kobiet, bez waqtpienia stanowita praktyczne
uzupetnienie pozyskanej przez Nas teoretycznej wiedzy na temat zalozen
organizacyjnych tego doskonatego narzedzia. Pozwolita spojrze¢ na to innowacyjne
rozwigzanie z perspektywy uzytecznosci, co dodatkowo przekonato Nas co do
zasadnosci podjecia prob wykorzystania analogicznego narzedzia rowniez na gruncie
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polskim. Ponadto nalezy podkresli¢, iz na szczegblng uwage zastuguje modut
systemu przeznaczony do szacowania ryzyka ponownego wystqpienia aktéw
przemocy wobec okreslonej kobiety (...)"

mt.asp. Robert Kozak
Komenda Miejska Policji w Tarnowie

,(...) W okresie od 18 do 24 wrzesnia 2011 roku, grupa 10 polskich policjantéw
zajmujgcych sie problematykq przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a takze
realizacjq procedury , Niebieskie Karty” przebywata w stolicy Hiszpanii - Madrycie
(...). Dobor policjantow do uczestnictwa w projekcie nie byt przypadkowy.
Zakwalifikowani do udziatu w projekcie policjanci musieli wykazaé sie wiedzg
i doswiadczeniem w dziedzinie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz realizacji
procedury ,Niebieskie Karty”, a takze znajomosciq jezyka angielskiego.
Uczestniczqcy w projekcie policjanci pracujq w jednostkach roznych szczebli — od
komisariatu policji poprzez komendy miejskie 1 wojewddzkie, az po Komende Glowng
Policji. Mieszkajq réwniez w roinych czesciach kraju, tj. w woj. dolnodlgskim,
mazowieckim, matopolskim, lubelskim, Slgskim, wielkopolskim oraz
zachodniopomorskim. Rézne miejsca zamieszkania i stuzba na roznych szczeblach nie
stanowity bariery we wzajemnym porozumieniu, a wrecz przeciwnie przyczynity sie
do spojrzenia na problem przemocy w rodzinie poprzez wielorakq optyke. Przed
wyjazdem do Hiszpanii, wytypowani policjanci uczestniczyli w warsztatach, ktore
przyblizyty  jezyk i kulture Hiszpanii. Policjanci zapoznali sig¢ réwniez
z podstawowymi informacjami na temat funkcjonowania wspotczesnej Hiszpanii

(...)"

mt.asp. Przemystaw Kusik
Komisariat Policji Poznan-Jezyce

,(...) O tym, ze warto korzystacé ze sprawdzonych doswiadczen policjanci przekonali
si¢ na miejscu. Model wypracowany w Hiszpanii ma bowiem kilka niezaprzeczalnych
zalet. Podstawowq jest system elektroniczny, do ktorego na kazdym etapie
prowadzenia postepowania majq dostep zarowno policjanci, jak i przedstawiciele
wymiaru sprawiedliwodci. Kolejng jest wyposazenie ofiary i sprawcy przemocy
w urzqdzenia elektroniczne monitorujgce ich potozenie wzgledem siebie. Wreszcie
obstugq systemu zajmuje sig firma prywatna wyloniona w drodze przetargu
odciqzajgc w ten sposob funkcjonariuszy policji (...)”

sierz.sztab. Dorota Gil
Komenda Wojewddzka Policji w Lublinie

,(...) Niezwykle interesujgcym narzedziem, ktorym postugujq si¢ Hiszpanie, jest
system GPS stuzgcy monitorowaniu przestrzegania zakazow kontaktowania sig
i zblizania do ofiary przez sprawce przemocy. Narzedzie, choc jest dos¢ drogim
instrumentem, wydaje sie by¢ wyjatkowo skuteczne i faktycznie realizujgce swdj



podstawowy cel — fizyczng ochrong ofiary. Co bylo dla mnie duzym zaskoczeniem,
system ten jest tak skonstruowany, ze nie narusza wolnosci Zadnego z uczestnikow,
bowiem uaktywnia si¢ dopiero w chwili naruszenia przez sprawce okreslonych regut

(...)”

nadkom. Artur Rozborski
Komenda Miejska Policji w Swietochtowicach

., (...) Po oficjalnym otwarciu wymiany, scharakteryzowano nam problem przemocy
w rodzinie na terenie Hiszpanii. Zapoznano nas z danymi statystycznymi oraz
charakterystykq policyjnych wydziatow zajmujqcych sie przedmiotowq problematykaq.
Kolejny dzien to prezentacja systemu VdG, omowienie poszczegolnych komponentow
systemu oraz wskazanie kierunkow jego rozwoju. Od srody rozpoczelismy wizyty
w jednostkach Policji, gdzie obserwowalismy praktyczne wykorzystanie omawianego
uprzednio systemu, jak tez jeden z uczestnikow projektu brat bezposredni udziat
w przestuchaniu ofiary przemocy domowej. Czwartek — to wizyty w instytucjach
zajmujacych sie koordynacjq pomocy udzielanej ofiarom przemocy domowej oraz
w siedzibie Policji Municypalnej w Madrycie w Wydziale do spraw Ochrony
Rodziny (...)"

podinsp. Arkadiusz Popiot
Komenda Wojewddzka Policji w Szczecinie

,(...) W czasie pobytu w Hiszpanii szczegdlnie zainteresowaly mnie trzy
plaszczyzny wspotpracy majgce na celu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
Pierwsza plaszczyzna, to system wczesnej diagnozy i interwencji. System dziata
w jednostkach policji, ktore zadeklarowaty dziatanie wspdlnie w sieci i jako
podstawowe narzedzie jest wykorzystywana ankieta stworzona przez naukowcow
z wyzszych uczelni i ministerstwa, ktorej celem jest wstepna diagnoza i pomoc
w podjeciu dalszych dziatan w zaleznosci od stopnia skomplikowania oraz natezenia
przemocy wobec ofiary. Druga plaszczyzna to wspdltpraca organizacji rzadowych
i pozarzqdowych na zasadzie dobrowolnosci. Koordynator powolany przez
prezydenta ma za zadanie przekonac instytucje i organizacje dziatajgce na danym
teranie do wspdtdziatania i wymiany informacji poprzez specjalnie stworzony system
informatyczny (...). Trzecia plaszczyzna wspdlpracy to system monitorowania
kontaktu ofiary ze sprawcq. System oparty jest o transmisje GPS, gdzie sprawca
posiada przy sobie nadajnik oraz lokalizator, natomiast ofiara ma sam lokalizator
GPS. Nadzdr nad systemem sprawuje firma komputerowa zewnetrzna, wybrana w
drodze przetargu (...). Rozwigzania przyjete w Hiszpanskim systemie sq rozszerzane
na caty kraj, szkolenia sq przeprowadzane w instytucjach i organizacjach, wydawane
sq certyfikaty co zapewnia wysoki stopienn wyszkolenia 0s6b uczestniczqacych
w projekcie. Podczas prowadzonych rozmow byto podkreslane, Ze do systemu mozna
si¢ przytaczy¢ na zasadzie dobrowolnosci (...)"



W ankiecie ewaluacyjnej uczestnicy projektu zostali rowniez poproszeni
o sformutowanie koncowych uwag wobec projektéw majacych na celu wymiane
doswiadczen w obszarze problematyki przemocy w rodzinie, ktére zostaly

przedstawione ponizej:

+ niezwykle cenne rozwiazanie stanowi mozliwos¢ zapoznania si¢ przez
polskich policjantéw z rozwigzaniami stosowanymi przez policje
innych krajow cztonkowskich UE zaréwno od strony teoretycznej, jak
tez podczas ich praktycznego wdrazania (w ,naturalnym”
srodowisku);

+ trafnym rozwiazaniem jest dobor do projektu policjantéw z jednostek
organizacyjnych policji funkcjonujacych na réznych poziomach, to
znaczy z Komendy Gléwnej, komend wojewddzkich, miejskich oraz
komisariatow policji. Pozwala to bowiem na spojrzenie na
opracowywane zagadnienie z roznych perspektyw, co w konsekwencji
przektada sie¢ na kompleksowe podejscie do poznawanej problematyki;

+ konieczne jest realizowanie wigkszej liczby analogicznych projektow,
co pozwoli na utworzenie bazy doswiadczen oraz wnioskéw, ktére
powinny by¢ nastepnie wykorzystywane podczas krajowych prac
legislacyjnych oraz przy konstruowaniu policyjnych rozwigzan
w zakresie przeciwdziatania przemocy;

+ konieczne jest wigksze zaangazowanie Biura Finanséw KGP w obstuge
administracyjng oraz finansowq realizowanych projektéw (ze
szczegdlnym uwzglednieniem kwestii terminowego przekazywania
srodkéw finansowych na potrzeby wyjazdow w ramach wymiany
doswiadczen);

+ wydluzenia wymaga zarowno liczba spotkan, jak tez czas
przeznaczony na spotkania w ramach zarzadzania projektem

realizowane podczas tzw. dziatan lokalnych, co pozwoli na wieksze
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zaangazowanie uczestnikow w przygotowanie produktow koncowych
projektow;

+ konieczne jest réwniez zapewnienie przez strone przyjmujaca
wszystkich materiatow merytorycznych w jezyku roboczym, ktory
przyjety zostaje jako obowiazujacy w ramach projektu;

+ rozpatrzenia wymaga kwestia przedluzenia czasu pobytu w kraju
przyjmujacym (na czas dluzszy niz 5 dni roboczych), co pozwoli na
zintensyfikowanie wymiany doswiadczen w ramach projektow
VETPRO, przy jednoczesnym skroceniu godzin pracy podczas jednego

dnia i wygospodarowanie czasu wolnego dla uczestnikow projektu.

Na podstawie wynikow ankiety przygotowanej oraz wypelnionej przez
uczestnikow projektu na potrzeby ewaluacji jego poszczegdlnych czesci mozna
z cala pewnoscia stwierdzi¢, iz jakos¢ realizacji przedsigwzigcia osiagneta bardzo
wysoki poziom. Wtasciwie wszystkie z ocenianych obszaréow, od kwestii
organizacyjnych w postaci zakwaterowania, czy tez podrdzy, az po jakos¢ oraz
zawartos¢ merytoryczng oraz sposob prowadzenia zaje¢ zrealizowanych w ramach
projektu, zostaly przez uczestnikdw ocenione jako zorganizowane , dobrze” oraz
,bardzo dobrze”. Z kolei jako$¢, a zarazem przydatnos¢ na gruncie polskiego
zapobiegania zjawisku przemocy w rodzinie produktu koncowego, czyli publikacji
opisujacej funkcjonowanie Zintegrowane Systemu Monitorowania Przypadkéw Przemocy
wobec Kobiet ocenig sami czytelnicy.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze z perspektywy polskiej policji wymiana
doswiadczen oraz wiedzy mozliwa dzigki zrealizowanemu projektowi bez
watpienia wzbogaci ,zawodowy warsztat” policantéw zajmujacych = sig
problematyka przemocy w rodzinie, ale jednoczesnie daje solidng podstawe do
kontynuacji poznania europejskich rozwigzan w przedmiotowym zakresie réwniez

w ramach innych projektéw finansowanych z budzetu Unii Europejskie;j.
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Rekomendacje:

+ upowszechnienie koncowego produktu projektu w postaci publikacji pt.
»Zintegrowany System Monitorowania Przypadkow Przemocy w Rodzinie —
doswiadczenia hiszpanskie” we wszystkich jednostkach organizacyjnych poligji,
szkotach policji, a takze posrdd instytucjii i podmiotéw partnerskich
dziatajacych w obszarze ograniczania i zapobiegania zjawisku przemocy
w rodzinie;

+ przetlumaczenie publikacji na jezyk angielski w celu upowszechnienia
rezultatu projektu rowniez posrod policji krajow cztonkowskich UE, np.
poprzez Europejska Sie¢ Zapobiegania Przestepczosci (EUCPN);

+ zachecenie lokalnych witadz samorzadowych do rozpatrzenia mozliwosci
przygotowania pilotazowej wersji Zintegrowanego Systemu Monitorowania
Przypadkéw Przemocy w Rodzinie i wdrozenia jej w $rodowisku lokalnym

(wybranej gminy, powiatu lub wojewddztwa).

Opracowanie na podstawie ankiet ewaluacyjnych oraz zgromadzonej dokumentacji:
nadkom. Marzena Kordaczuk-Was — koordynator projektu
Magdalena Putka
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