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NOWE PRIORVTETY PRACY POLIG

5 STYCZNIA 2010 ROKU KOMENDANT GLOWNY POLICJI GEN. INSP. ANDRZEJ MATEJUK
OPUBLIKOWAL PRIORYTETY KGP NA NAJBLIZSZE TRZY LATA.

Priorytet | - Wzrost zadowolenia obywateli z jakosci pracy policjantéw oraz eliminacja zacho-
wan szczegolnie ucigzliwych spotecznie.

Priorytet Il - Poprawa bezpieczenstwa w zwiazku z przebiegiem imprez masowych.

Priorytet Ill - Podniesienie jakosci czynnosci prowadzonych na miejscu przestepstwa i wykro-
czenia.

Priorytet IV — Poprawa bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Priorytet V - Zwiekszenie poziomu zadowolenia policjantow i pracownikéw Policji poprzez za-

pewnienie optymalnych warunkéw do realizacji zadan.

Do 18 stycznia 2010 roku ogtoszone zostang zadania, ktore wykonywac bedg Komendy Wojewddzkie Policji i Komen-
da Stoteczna Policji. Zadania te bedg stuzyc¢ realizacji priorytetow KGP. Do zadan zostang przypisane przedsiewzigcia
oraz mierniki pozwalajace oceniaC postepy w osigganiu celéw strategicznych. Jest to dla nas bardzo wazne poniewaz
beda one ksztattowaty prace w latach 2010 - 2012.

Wzorem poprzednich regulacji opisujacych zarzadzanie strategiczne w Policji, aktualnie rowniez Komendy Wojewo6dz-
kie Policji bedg mogty okresli¢ swoje priorytety lokalne. Drogg do ich wytonienia jest trwajaca wtasnie analiza stabych

i mocnych stron organizacji oraz szans i zagrozen w jej otoczeniu. Materiatem wsadowym do tej analizy sq analizy
czastkowe opracowane w poszczegdlnych komendach powiatowych i miejskich oraz wydziatach KWP. Przypomne
tylko, ze w Strategii KWP w Olsztynie na lata 2007 - 2009 priorytety lokalne dotyczyty tego, iz jesteSmy wojewddztwem
posiadajacym zewnetrzng granice Unii Europejskiej z Rosjg oraz tego, iz nasz region jest miejscem wypoczynku setek
tysiecy turystow.

Zgodnie z zatozeniami nowa strategia KWP w Olsztynie ma powstac do 25 stycznia 2010 roku.

O finale prac dowiecie sie Panstwo z nastepnego numeru ,Informatora”.

nadkom. Tomasz Stawarski -
Naczelnik Wydziatu Komunikacji Spotecznej KWP w Olsztynie
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iebieskie patrole mozna byto spotka¢

we wszystkich miastach regionu
bioracych udziat w Finale WOSP. Dzieki pracy
policjantéw pilnujacych porzadku i bezpieczen-
stwa, Finat orkiestry na terenie Warmii i Mazur
przebiegt spokojnie. Oprocz wypetniania zadan
dotyczacych ochrony porzadku i bezpieczenstwa
wolontariuszy oraz uczestnikow imprez policjan-
ci aktywnie wiaczyli sie w zbiorke pieniedzy.
W Olsztynie kwestowat Komendant Wojewddzki
Policji insp. Stawomir Mierzwa. Za jego przykta-
dem do kwesty przytaczyli sie takze inni policjan-
Ci.
Aby dotozy¢ cegietke ratujacq zycie dzieci, poli-
cjanci przygotowali szereg atrakcji. Nad jeziorem
Diugim w Olsztynie troje $miatkéw wylicytowato
przelot policyjnym poduszkowcem. Na licytacje
trafita przekazana przez policjantéw kurtka moto-
cyklowa Jacka Czachora - aktualnie uczestnicza-
cego w Rajdzie Dakar, kamizelki odblaskowe z
podpisami insp. Stawomira Mierzwy i kierowcy
rajdowego Krzysztofa Hotowczyca, okoliczno-
Sciowe medale, policyjna skdrzana raportéwka,
czy przejazd radiowozem. Po licytacji tych rzeczy
- dzieki hojnosci allegrowiczéw - na konto WOSP
wptynie 1241 ziotych. Dodatkowo na aukcjach,
ktére byly prowadzone na scenie ustawionej na
Starym Miescie w Olsztynie licytowane byly
kamizelki odblaskowe z podpisami Komendanta
Wojewodzkiego Policji i Krzysztofa Hotowczyca
oraz medal z okazji 90-lecia Polskiej Policji. Na
rzecz WOSP kwestowali takze policjanci bioracy
udziat w organizowanej rokrocznie przez Urzad
Miasta w Olsztynie imprezie pod nazwg
,Bezpieczny Lod". Podczas tej imprezy trzech
Smiatkow wylicytowato przelot policyjnym po-
duszkowcem. Dzieki temu kolejne 210 ztotych
trafi na konto WOSP. W samo potudnie przy
Szkole Podstawowej w Purdzie policjanci Wy-
dziatu Kryminalnego KWP w Olsztynie zaprezen-
towali zatrzymanie niebezpiecznego przestepcy
oraz sprzet wykorzystywany przez funkcjonariu-
szy W codziennej stuzbie.
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zanych przez policjantéw.

insp. Stawomir Mierzwa - Komendant Wojewodzki Policji w Olsztynie
w trakcie zbiorki pieniedzy dla chorych dzieci.

Mragowie Finat odbyt sie w

budynku Centrum Kultury i Tury-
styki. Jak podsumowano w tamtejszym sztabie
WOSP, policjanci mieli najpetniejsza puszke,
zebrali okoto 1300 zlotych. Z inicjatywy tamtej-
szych funkcjonariuszy zlicytowane zostaty prace
0s6b niepetnosprawnych oraz bombki recznie
malowane przez dzieci z oddziatu mragowskiego
szpitala i policjantéw. Podczas Finatlu stuzbe
petnit Niebieski Patrol, ktory byt w ciggtym kon-
takcie z wolontariuszami. Niejednokrotnie zda-
rzato sie, ze kwestujgca mtodziez potrzebowata
pomocy - na szczescie tylko w formie podwiezie-
nia z odlegtych miejsc do bazy.
Policjanci aktywnie wiaczyli sie takze w zbiorke
pieniedzy. Przed budynkiem Centrum Kultury i
Turystyki, Komendant Powiatowy Policji w Mra-
gowie kwestowat na rzecz WOSP. Tylko do
godziny 14.00 w puszce znajdowato sig juz gru-
bo ponad 1200 ztotych. Dodatkowo, aby dotozy¢
cegietke, ktéra pozwoli uratowa¢ zycie dzieci,
mragowscy funkcjonariusze przygotowali kilka-
naécie biletbw na przejazd policyjnym radiowo-
zem. Bilet mozna byto wygra¢ na loterii lub wyli-
cytowac. To, Ze policjanci lubig stodycze potwier-
dzita zawzieta walka podczas licytacji olbrzymie-
go truskawkowego tortu. Jedna z mieszkanek
Mragowa wygrata najdtuzszg tego dnia licytacje,
a swojg wygrang - tort - przekazata policjantom
w podziekowaniu za udziat funkcjonariuszy w
WOSP.

pmagalr chorym azieciom

Po raz 18. warminsko-mazurscy policjanci 10 stycznia 2010 roku
zagrali z Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy. Funkcjonariusze
zbierali pieniadze, aby dotozy¢ cegietke, ktora pozwoli uratowaé
zycie dzieciom chorym na choroby onkologiczne.

Do kilkudziesieciu puszek, do ktérych policjanci zbierali pienia-
dze, trafito ponad 10 tysiecy zlotych i 30 euro. Dodatkowo konto
Fundacji WOSP zasila pieniadze z licytacji przedmiotéw przeka-

a 500 zt sprzedano obraz pedzla

mt. asp. Mirka Ortowskiego, ktory
zostat zlicytowany w Braniewskim Centrum Kul-
tury. Drugi obraz czeka na nowego wiasciciela.
Z kwesty ulicznej braniewscy policjanci uzbierali
prawie 500 ztotych. Niematq atrakcijg cieszyly sie
przejazdzki policyjnym radiowozem, zwiaszcza
wiezniarka. Funkcjonariusze zasilili konto WOSP
ponad tysigcem ztotych.

ltawie policyjny patrol wspdlnie z

wolontariuszami  zbierat pienia-
dze na rzecz Wielkiej Orkiestry Swiateczne]
Pomocy. Funkcjonariusze dbali takze o bezpie-
czenstwo wolontariuszy podwozac ich w odlegte
rejony miasta i przywozac z petnymi puszkami
do miejscowego Sztabu WOSP. O godzinie
16.00 w itawskim kinoteatrze odbyta sig¢ licytacja
przedmiotow ofiarowanych przez artystow i
mieszkancéw powiatu itawskiego na rzecz Wiel-
kiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Wréd licyto-
wanych daréw znalazta sie raportowka stuzbowa
Komendanta Powiatowego Policji w ltawie wraz z
LJoryginalnym” certyfikatem i podpisem Komen-
danta po$wiadczajacym jej autentyczno$¢. Wraz
z nig zlicytowany zostat policyjny kubek, z ktére-
go policjant wypija kilka tykéw kawy przed wyj-
§ciem w codzienny patrol.




Wyjatkowy konwo)

»Bardzo dziekuje za pomoc, jestem Swiezo upieczo-
nym tata zdrowiutkiej coreczki”.

Taki telefon odebrat oficer dyzurny ketrzynskich
policjantéw z podzigkowaniami dla funkcjonariuszy
ruchu drogowego, ktérzy kilka godzin wczesniej
pomogli przyszlym rodzicom szybko dojechaé do
szpitala w Bartoszycach.

30 grudnia 2009r. okoto godziny 13.30 policjanci

z ketrzynskiej drogowki - sierz. Przemystaw Spiewak

i sierz. sztab. Tomasz Deszczynski - na trasie Ketrzyn-
Kraskowo zauwazyli bardzo szybko jadacy pojazd.
Kierowca powiedziat policjantom, ze spieszy sie do
szpitala w Bartoszycach, bo jego zona zaczyna rodzic,
a on obawia si¢, ze ze wzgledu na warunki pogodowe
nie zdgzy do szpitala na czas. Policjanci natychmiast
poinformowali 0 zdarzeniu oficera dyzurnego i na sy-
gnatach rozpoczeli ten wyjatkowy konwdj, eskortujgc
przysztych rodzicdw do Bartoszyc. W tej ,akcji specjal-
nej” pomagali tez miejscowi policjanci.

Dzieki pomocy policjantéw kobieta na czas trafita do
szpitala, gdzie urodzita zdrowg coreczke.

Po porodzie, do oficera dyzurnego ketrzynskiej komen-
dy zadzwonit szczesliwy, $wiezo upieczony tata, ktory
podziekowat policjantom za ich pomoc.

kom. Anna Fic
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Co roku warminsko-mazurscy
policjanci i strazacy sq wzy-
i wani do kilkudziesieciu przy-
' padkow zatamania lodu pod
Pt I 0sobami przebywajacymi na
5 zamarznietej tafli. W wigkszo-
Sci, sytuacje te konczg sie
- szczgsliwie.
— - Aby zwiekszy¢ bezpieczeri-
~ stwo na lodzie policjanci bedg
 rozdawac kolce asekuracyjne
e przy pomocy ktérych po zata-
maniu lodu mozna wydostac
sie z wody.

- Do wielu tragicznych zdarzeri nie dosztoby, gdyby wedkarze byli odpo-
wiednio przygotowani i przestrzegali zasad bezpieczeristwa - powiedziat
podkom. Jan Meler od lat kierujacy policyjnymi wodniakami w Komendzie
Miejskiej Policji w Olsztynie. Policyjni wodniacy najlepiej wiedzg, jak nie-
bezpieczne moze by¢ wedkowanie podlodowe i to wtasnie oni na specjal-
nej konferencji prasowej, ktéra odbyta sie na poczatku stycznia zademon-
strowali jak skutecznie, przy pomocy
kolcow asekuracyjnych mozna wydo-
sta¢ sie z wody, gdy zatamie sie

16d. Konferencja zainaugurowata
wspolne dziatania policji, samorzadu
wojewddzkiego oraz Polskiego Zwigz-
ku Wedkarzy majace poprawi¢ bez-
pieczenstwo mieszkancow i turystow
nad jeziorami w okresie zimy. - Aby

S zapewnic turystow z kraju i zagranicy
0 tym, Ze réwniez zimq mogq Spokoj-
nie spedzac czas nad jeziorami, fowi¢
ryby i zachwycac sie naszg przyroda,
podejmujemy dziatania zwigzane z ich
bezpieczenstwem na lodzie — powie-
dziat Jacek Protas, Marszatek Woje-
wodztwa Warmirisko -Mazurskiego. — Akcja podejmowana przez nas w
ramach $wiatowego konkursu szwajcarskiej Fundacji ,New7Wonders” na
7 Nowych Cudéw Natury, ma réwniez pokazac, ze ochrona natury, to
takZe ochrona samego cztowieka, ktory jest czescig Srodowiska.

Kilka dni po konferenciji policjanci przekazali kolce asekuracyjne wedka-
rzom rywalizujgcym podczas Podlodowych Mistrzostwach Okregu na
jeziorze Setal.

Juz niebawem kolce asekuracyjne trafig do komend powiatowych nasze-
go wojewodztwa i patrole rozdadzg je osobom wedkujacym na jeziorach
Warmii i Mazur. Kolce asekuracyjne zostaly zakupione przez Samorzad
Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego.

—

Komendant Wojewddzki Policji w Olszty-
nie i Marszatek Wojewddztwa Warmin-
sko-Mazurskiego na konferencji inaugu-
rujgcej wspotprace w zakresie bezpie-
czenstwa na lodzie.

kom. Anna Fic - rzecznik Komendanta Wojewddzkiego Policji w Olsztynie rozdaje kolce asekuracyjne.
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Czas $wiat i przetomu roku to szczegdlny okres, w ktorym sktadamy
| sobie wiele zyczen - zdrowia, powodzenia, sukcesow w zyciu
zawodowym i osobistym. Wiele dobrych zyczen...

Czy zawsze sktadanych szczerze?

Mysle, ze wiele osdb ma Swiadomo$¢ (a ilez nie mal), ze tuz po
otrzymaniu wspaniatych i ,szczerych” zyczen bozonarodzeniowych
czy noworocznych zostang po raz kolejny oplotkowani.

W ,sekretnym gronie plotkarzy” zyczenia zostang zastapione ztosli-
wym pomawianiem, szyderstwem, wySmiewaniem, ponizaniem.....
*] Ludzie plotkujg nie tylko z nudéw ale bardzo czesto z checi szko-
dzenia innym czy potrzeby zemsty. Zawis¢ jest tym uczuciem, ktore
w procesie plotkowania odgrywa istotng role. Gtéwnym motywem
uruchomienia plotek jest chec¢ niszczenia i szkalowania nielubianej osoby, czy tez osoby uwazanej za konkurenta.

Plotka w pracy - i nie tylko - jest niebezpiecznym narzedziem uzywanym ,0d zawsze”. Moze zniszczyé cztowiekowi nie tylko
zycie zawodowe i rodzinne ale przede wszystkim zdrowie. Czy mozna sig przed nig obroni¢?

Na temat plotkarstwa i plotek w pracy rozmawiatam z podinsp. Jackiem Dolinski z Wydziatu Psychologéw
Komendy Wojewddzkiej Policji w Olsztynie.

r'mmm’t— Nalezy przy tym rozrézni¢ plotke w systemie formalnym, ktéra jest

zwykle hybryda - stuzy uatrakcyjnieniu i zminimalizowaniu monotonii
w pracy. Stad tez w plotce tej ilos¢ elementdw bedzie ograniczana

Dlaczego ludzie plotkuja w pracy? Czy jest jakas zaleznosé P2y kazdym kolejnym przekazie (,nie wotge tylko rower i nie kupit
pomiedzy organizacja pracy, nadzorem, a iloscig i jakoscia tylko mu ukradli”), a te elementy, ktore pozostajg beda wyolbrzymia-
plotek w pracy? ne (tzw. ,z igty widty”).

Inaczej jest z plotkg w systemie nieformalnym. Ta zwykle bywa
- Plotka istniata juz przy ogniskach australopitekow — jest wiec dos¢  -kalka'. Jej celem jest zdeprecjonowanie jakiejs osoby - wigc jest
trwalq i stata forma przekazu. Bardziej wiazatbym ja z cechami oso- agresjg sama w sobie. Jest tak skonstruowana, zeby nawet po kilku
bowosci niz z nadzorem. Zaréwno staby, jak i silny nadzor jest prze- ~ POWtorzeniach trzymata si¢ ciasnych ram wiarygodnosci przekazu.
ciez katalizatorem plotek. Przy stabym nadzorze plotkowat bedzie- A Z& giownym powodem agresji jest frustracja... wige w uproszcze-
my o wszystkim dla zabicia nudy. Przy duzym - o szefie, chocby niu mozna powiedzie¢, ze ludzie plotkujg z nudow lub z frustracii.
z pod$wiadomej checi pozbycia sie ,tyrana”. Nie mnie jednak - plot-
ka moze by¢ formg agresji. Oczywiscie bardziej wysublimowana,
ale obok intrygi, ,tylowkrectwa”, wazeliniarstwa, blefu, poplecznic-

twa i uwodzenia jest od tysiecy lat jedna z bardziej skutecznych - Najtatwiej plotkowa¢ o osobach powszechnie znanych i rzucaja-
cych sie w oczy. Tak wiec - numer jeden to ,gwiazdy”.

Kto jest obiektem plotek?

metod awansowania.
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Pdzniej o tych, ktbrym mozna zazdrosci¢ (urody, pieniedzy, stanowi-
ska, osiagnie¢). Numer dwa to nierozwazni (tzn. tacy, ktérzy obno-
szq sie z czym$ tam lub po prostu nie potrafig by¢ skromni). Trzecig
pozycie moze zajaé oczywiscie szef z wyzej wymienionych powo-
dow. A Ze szef czesto jest i gwiazdg i mato skromny, wiec jest naj-
silniejszym pretendentem do obiektow plotek.

Kto plotkuje? Czesciej kobiety czy mezczyzni, mfodzi czy sta-
rzy, wyksztatceni lub nie...? Czy istnieje typ permanentnego
plotkarza?

- Naczytatem sie tylu sprzecznych
doniesien i badan na ten temat, ze
najtatwiej mi bedzie powiedzie¢, ze
plotkujg wszyscy w zaleznosci od
potrzeb i mozliwosci. W czasach w
ktérych prawda nie ma wartosci,
plotkowanie jest odbierane jako
zupetnie normalna rzecz. A jeszcze
niedawno mawiano, ze ,madrzy
ludzie rozmawiajg o problemach,
przecietni o zjawiskach, a gtupi o
innych ludziach”. Plotkowanie nie
jest juz domeng jakiej§ ptci czy wieku. Tak wiec czasy
,dyskusyjnych klubéw pod gruszg’, gdzie starsze panie siadaty
i - delikatnie méwigc - wymieniaty poglady, minety juz dawno.
Dzi$ owe panie siedzg grzecznie przed telewizorami, gdzie w krot-
kich przerwach miedzy reklamami mogq obejrze¢ fragmenty swoich
ulubionych seriali. Takie czasy...

Czy osoby plotkujace, ktére dziafajg na nieko-
rzysé innych oséb moga z tego tytutu poniesé
konsekwencje, odpowiedzialnos¢, czy tez plot-
karz jest bezkarny?

- To raczej pytanie do prawnika. Na pewno jesli |BZRAGuTaiTA
udowodni sie plotkowanie, ktére wyczerpuje zna-
miona zniestawienia, oszustwa, oszczerstwa lub
czynu naruszajgcego dobra innej osoby plotkarz
moze by¢ pociggniety do odpowiedzialno$ci z caty
surowoscig prawa. Inna sprawa to problem suro-
WOSCi prawa...

ludziach..”

Jak broni¢ sie przed plotkami, plotkarzami?

- Najskuteczniejsze to nie da¢ powodéw do plotek. Samemu tez nie
plotkowac (,kto mieczem wojuje...”). | oczywiscie reagowac na plot-
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o przez_plotke powszechnie rozumie si¢
obgadywanie 0s6b nicobecnych, mniepo-
trzebne rozg[aszanic nowin z Zycia_pry-
watneqo innycfl ludzi, czesto zhosliwe
pomowienie, ktore moze J}rowm{zic’ do

rozmow to plotkowanie, niekontrolowa-
na gadanina, bezmysle wystuchiwanie
i powtarzanie nic_’pcwnycfl i;gfornmg'i
i subicktywnych opinii o innych

Klaus Thiele-Dohrman ,Psychologia plot-
ki” (PWN. W-wa 1980, s.18ns)

kowanie w swoim towarzystwie do$¢ zdecydowanie.

Jaka strategie przetrwania w Srodowisku plotkarzy nalezy
obrac¢? Jak reagowac, gdy dowiemy sie, ze jestesmy obiektem
plotek? Przejs¢ obojetnie? A moze skonfrontowac? A jesli
skonfrontowac, to publicznie, czy tylko miedzy plotkarzem, a
osoba oplotkowang?

- Ja zaczatbym od siebie. Jesli sam nie jestem roznosicielem plotek,
nie pozwalam na to w swoim towarzystwie, je$li nie wazelinuje, nie
donosze, nie blefuje, nie uwodze, nie intryguje - to problem plotko-
wania na modj temat zniknie, jak za dotknigciem czarodziejskiej
rézdzki Zagadnienie wyglada tak, ze jesli sam nie Zyje w syste-
mie nieformalnym, to i ten system mnie nie dotyka.

Jak zmniejszy¢ plotkarstwo w pracy? Jaka role odgrywa lub
moze odegra¢ przetozony?

- Plotka nalezy do elementéw systemu nieformalnego w pracy. Jak
kazdy element tego systemu jest na tyle trudny do wykorzenienia,
na ile jest zawoalowany, ukryty, utajony. Skutecznym lekarstwem
jest umiejetne méwienie o tym w sposob odwazny, rozwazny, nie-
agresywny i bezposredni. System nieformalnych zwigzkéw i mecha-
nizméw o ktdrych sie oficjalnie nie méwi publicznie, nie analizuje,
czy wrecz ukrywa - jest, jak rak drazacy kazdg bezradng organiza-
cje. Stad tatwo o dalsze patologiczne kroki: zbiorowe konflikty,
mobbing, etc. Dlatego radzitbym, jak najmniej polityki i jak najwiecej
pasji w tym co robimy. Rola przetozonego w tym zakresie jest prosta
do opisania lecz trudna do wykonania. Otdz, przetozony powinien
mie¢ odwage otwarcie mowi¢ o ukfadach nieformalnych. Czasami
wrecz inicjowa¢ rozmowy na ten
temat. Gdy to nie pomaga, to prze-
ciez zawsze pod reka jest psycholog.
Parafrazujac znang reklame - jak to
dobrze, ze psycholog jest tak bli-

Wigkszo$¢  dzisiejszych sko...

z podinsp. Jackiem Dolinskim
rozmawiafa Bozena Przyborowska

Plotka lezy w naturze czlowieka. Kazdy
wie, ze plotkowanic jest zte, a jednak
wiekszo$¢ z nas to robi. Plotka dostarcza
rozrywki, zagpokqja ciekawosc i popra-
wia smngmczucie. Ni iestety, }Jfotkowanie
nie tylko bawi ale i niszczy.

,Plotka to 1’1iey11'awﬂfzona ub kfamliwa
vogloska, wiadomosé powtarzana z ust
do ust, najczesciej szkodzaca czyjejs opi-

nii” (stownik j. polskiego).

wpis z internetowego forum



STRZEZMY SIE "PRZYJACIOL" - PLOTKARZY. NIE DAJMY SIE WCIAGAC W ICH NIECZYSTE GIERKI, BO PREDZEJ CZY POZNIEJ,
ROWNIEZ | MY MOZEMY BYC PODOBNIE POTRAKTOWANI... TAKA JUZ NATURA KAZDEGO PLOTKARZA.

0l0l OCZam i

Warto zada¢ pytanie, dlaczego ludzie plotkuja, wypowiadajg opinie,
ktore z zatozenia majg wyrzadzi¢ krzywde? Odpowiedz jest bardzo
prosta - ludzie lubig wyrzadza¢ innym krzywde, zwtaszcza wow-
czas, gdy mogg czu¢ sie bezkarni, bezpieczni. Krzywda wyrzadzo-
na innemu cztowiekowi jest dla wielu zrédtem cichej satysfakcji, ze
oto komus$ Zle sie wiedzie.

JesteSmy spoteczenstwem, ktére od pokolen byto ¢wiczone w braku
wzajemnego zaufania, w braku tolerancji i w egoizmie. Mamy wiec
wrecz naturalng tendencje do obrzucania bliznich botem.

Wpis z internetowego forum na temat plotek.

Wpis z internetowego forum na temat plotek.

Sa dwa sposoby aby zyska¢ "pozycje" w pracy. Jedna to wybic sie. Pokazac, ze jest sie lepszym od innych - fajnie, tylko to trudne, zwtaszcza
gdy nie mamy atutéw, czyli cech i umiejetnosci, ktére mogg nam to zagwarantowac. Drugi sposéb to "obnizenie poziomu" innych oséb i tu
jest miejsce dla plotki. Ponizaj innych i w ten sposob sie wybijesz, zwlaszcza, gdy trafisz na szefa idiote .

Wedtug klinicystow, najczesciej sktonnoéci do plotek, wykazujg
jednostki o specyficznej konstrukcji psychologicznej. Sa to gtownie
osoby, ktére nie tylko Ze nie opanowaty dobrych manier, zasad
savoir vivre'u, ale nie opanowaty umiejetnoéci komunikacii
spotecznej, 1j. nie potrafig komunikowac wprost i od razu swoich
emociji (zwykle agres;ji). Najczesciej stosujg tzw. odroczone
reakcje, puszczajac przy tym bokiem emocje, czyli uciekajg sie do
plotki. Czynig to albo z powodu odczuwanej nudy (co tez jest przeja-
wem tlumionej agres;ji, nie tylko waskich zainteresowan intelektual-
nych), albo z checi szkodzenia innym, czyli potrzeby dokonania
zemsty. Plotka jest wiec niczym innym, jak tzw. bierng agresja.

wpis ze strony internetowej czasopisma ,,Charaktery”.
Plotki sg 0znaka tego, ze pracownikom w pracy bardzo sie nudzi.

Gdyby pracowali nie mieliby czasu na takie gtupoty. Plotkarstwo
nalezy leczy¢ zwigkszong iloscig zajec.

Wpis z internetowego forum na temat plotek.

Whpis z internetowego forum na temat plotek.

Jezeli w pracy jest czas na plotki, to znaczy, ze jest ona Zle zorgani-
zowana. Pracownicy majg czas na plotki, ktdry to czas powinien by¢
poswiecony pracy.

W zaktadach produkcyjnych jest to stosunkowo proste. Badamy, jak
to sie fadnie nazywa, $ciezki krytyczne, i znajdujemy waskie gardta.
Jezeli przy wytwarzaniu koszuli najtrudniejsze jest wszycie kotnierza,
to oznacza, ze do tej fazy produkcji trzeba delegowac¢ dwie lub trzy
dziewczyny. A do szycia bokdw wystarczy tylko jedna. | tak powstaje
zespot zadaniowy, optymalny ergonomicznie, a jego dobre urzadze-
nie moze zwigkszy¢ wydajnos¢ o 70-80%.

Ale co zrobi¢, jesli firma zajmuije sie handlem, szeroko rozumiang
popularyzacja stylu zycia lub promocjg ustug? Nic. Plotka staje sie
ostrym narzedziem ustanawiania hierarchii w grupie - nieformalne;.
Sita plotki jest ciggle niedoceniona, chociaz pojawiajq sie niezdarne
proby jej opanowania, gdy moéwi sie o mobbingu. Plotka moze catko-
wicie zrujnowa¢ kariere pracownika.

autor: Andrzej Kusmierczyk - wpis ze strony internetowej Towarzystwa
Wiedzy Psychologicznej.

Plotka, to plotka i nie ma tematu czy "dobra" czy "zta". Plotka jest dobra na targowisku, a nie w instytucjach, ktére sg szanowane. Tematy do
rozmowy - to jest to, co powinno najbardziej interesowac pracownikow i pracodawcéw w miejscu pracy. A jesli sg ludzie, ktorych cate zycie
toczy sie wokot plotek, to powinni sie spotykac po pracy na kawie, czy innym mocniejszym trunku i ulzy¢ sobie do woli plotkujac na prawo

i lewo. Zycze mitych i udanych wieczoréw oczywiscie z plotami.
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Wpis z internetowego forum na temat plotek.
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Zarzadzanie zasobami

Funkcjonowanie kazdego procesu wymaga zaso-
bow. Zaréwno zasobéw ludzkich jak i niezbednej
infrastruktury. Dlatego zarzadzanie zasobami jest
istotnym elementem systemu zarzadzania jako-
$cig.

O zarzadzaniu zasobami jest mowa w normie ISO
9001 w pkt.6

- Zasoby ludzkie (pracownicy i kierownictwo).

- Infrastruktura (narzedzia, urzadzenia, instalacje i budyn-
ki).

- Srodowisko pracy (warunki pracy- o$wietlenie, hatas itp.).

Norma I1SO 9001 wymaga, aby organizacja okreslita jakie
zasoby s3 jej potrzebne do wtasciwego wdrozenia i utrzy-
mania systemu oraz ciggtego doskonalenia jego skutecz-
no$ci (w spetnianiu wyznaczonych celdw). Drugim celem
zapewnienia zasobdw jest spetnianie wymagan klienta, bo
bez odpowiednich ludzi, informaciji i infrastruktury nie be-
dzie to przeciez mozliwe.

MODEL SYSTEMU ZARZADZANIA PRZEDSTAWIONY NA PONIZ-
SZYM RYSUNKU ZAWIERA ELEMENT ZARZADZANIE ZASOBAMI.

Ciagte doskonalenie
systemu zarz gdzania jako $ciq

Klient orererens Odpowiedzialno $¢ Klient
Kierownictwa
Zarzadzanie Pomiary, analiza 5
[ zasobami ] [ i doskonalenie Suliysiilap
Wymagania
Wejscie
_— e >
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Zasoby ludzkie

Personel w organizacji, ktorego praca ma wptyw na jako$¢
oferowanych ustug, musi byé kompetentny. Kompetencje
personelu okresla sie na podstawie wyksztatcenia, umiejet-
nosci oraz do$wiadczenia.

Najwazniejszy wptyw na dziatanie jednostki ma personel o
odpowiednim przygotowaniu zawodowym i umiejetno-
$ciach praktycznych, $wiadomy celéw dotyczacych jakosci
jest jednym z gtéwnych czynnikdéw warunkujacych zapew-
nianie ustug wysokiej jakosci i mozliwie najlepszego trakto-
wania klientow.

Srodowisko pracy i infrastruktura

Ogdlne wymagania dotyczace $rodowiska pracy w komen-
dzie okreslajg przepisy BHP, ochrony przeciwpozarowej
i medycyny pracy. Kierownictwo dgzy do tego, aby kazde
stanowisko pracy posiadato niezbedne wyposazenie,
a pomieszczenia biurowe odpowiadaty przyjetym standar-
dom.

Norma ISO 9001 wymaga, aby organizacja okre$lita,
a nastepnie odpowiednio utrzymywata infrastrukture po-
trzebng do zapewniania ustug o wysokiej jakosci:

- Zabudowania, przestrzen do pracy i zwigzane z nig insta-
lacje.

- Wyposazenie procesu (narzedzia, oprogramowanie).
- Ustugi pomocnicze (transport, tacznosé itp.).

W zarzadzaniu zasobami kluczowa role petni kierownictwo,
ktdre powinno przeznacza¢ odpowiednie $rodki na utrzy-
manie infrastruktury. Dobrze wdrozony system zarzadzania
pozwala te koszty kontrolowa¢ oraz planowa¢ wydatki na
remonty i przeglady.

opracowata Barbara Niewiero

zrodto: www.strefa-iso.pl
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NADKOM. TOMASZ STAWARSKI

Zima przyszia, serwis roweru czesciowo zrobiony -
teraz najlepszy czas na ruch na $niegu.

Jezdzac systematycznie rowerem zastanawiatem
sie, co mam robi¢ zima, aby nie zapuscic sie przed
telewizorem albo ekranem komputera.

Wybor padf na narty.

Poniewaz miato to by¢ przediuzenie aktywnosci podobnej
do roweru, kupitem swoje pierwsze biegdwki. Byty to diugie,
waskie deski do klasycznego kroku biegowego. Po jednym
sezonie walki z naturg i brakiem przygotowanych tras mu-
siatem zweryfikowa¢ swéj wybor. Wyposazony w pierwsze
do$wiadczenia, po godzinach spedzonych na przegladaniu
forow o biegéwkach i poradnikéw sportowych, podjatem
decyzje o zmianie sprzetu i stylu biegania. Klasyczne wa-
skie narty biegowe nadajg sie wytacznie do biegania po
trasach przygotowanych. W gtebszym $niegu, z lodem, wy-
stajacymi korzeniami — tracq stabilnos¢ i po prostu jazda
jest trudna. Ponadto wymagajg od biegacza stosunkowo
wysokiego tempa kroku biegowego.

Wybratem narty biegowe tzw. przefajowe. Stuzg one do
swobodnego pokonywania nieprzygotowanych tras. Sg nie-
co krotsze, ale za to wyraznie szersze. Czesto sg taliowane,
przdd i tyt narty siega 70 mm, a Srodek ok. 60 mm. Pozwa-
laja utrzymaé sie na powierzchni $niegu. Slizgi takich nart w
czesci napedowej pokryte sg tuska, ktora pozwala na odbi-
cie oraz swobodne podchodzenie pod wzniesienia bez jo-
detkowania. tuski mogg by¢ tloczone badz nacinane na
$lizgu. Nacinane sg nieco tafisze w wykonaniu. Narty prze-
tajowe polecane sg dla os6b z nadwagg lub plecakiem.
Wszystkie modele w tej kategorii produkowane sg ze stalo-
wa krawedzig na 3/4 dtugosci narty.
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Jak dobra¢ narty?
Najlepiej kupi¢ je w "zywym" sklepie, albo tez - stosujac sie
do zaleceni producenta nart, ktdry podaje zakresy wagi od-
powiednie do wskazanych modeli nart - kupi¢ je poprzez
internet.
Dobrg dla nas informacjg jest na pewno to, ze na biegow-
kach mozemy wykorzysta¢ znaczng czesc¢ jesienno — zimo-
wej garderoby rowerowej. Poczawszy od bielizny termoak-
tywnej przez bluzy polarowe, kurtki przeciwwiatrowe, po
rekawiczki z dtugimi palcami. Smiato tez skorzystamy z ta-
kiego samego plecaka, jak na rower. Wazne jest, aby ple-
cak miat zapiecie piersiowe na szelkach, poniewaz niestabil-
ny, latajacy na boki plecak moze nam przeszkadzac.
Fajnym i prostym patentem utatwiajacym zycie narciarza
przetajowego sq stuptuty - dodatkowe nogawki z nieprzema-
kalnej tkaniny zaktadane na buty i siegajace pod kolana. Na
dole mocowane sg na haczyk, ktéry zapinamy za sznurdwki
oraz petla, ktorg przektadamy pod podeszwg buta — przed
obcasem. Stuptuty zapewniajg nam to, ze $nieg nie nasypie
sig gorg do butéw oraz nawet wysoki Snieg nie zmoczy nam
nog.
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ZYDOWEK
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PLACE Z GORY!
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KOBIETA-BOMBA
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KOBIETA-BOMBA
BOG
KOBIETA-BOMBA
ELLING
BOG

Sl

ul. 1 Maja 4, 10-118 Olsztyn
centrala: tel. +48 89/ 527 59 58
sekretariat: tel. +48 89/ 527 29 63
fax: +48 89/ 527 44 46
kasa: +48 89/ 527 39 15
rezerwacja biletow: kasa@teatr.olsztyn.pl
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